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Presentazione
Il Comune di Villasanta ha approvato il proprio Piano esecutivo di gestione con Deliberazione n. 58  in data  08/07/2021. Detto Piano è stato successivamente modificato con le seguenti deliberazioni di GC:

· N. 64 del 15/07/2021
· N. 107 del 25/11/2021
· N. 113 del 02/12/2021.

Il Piano della performance è un documento previsto dal D. Lgs. 150/09 e, insieme ad altri strumenti, è finalizzato a sostenere un percorso di miglioramento complessivo dell’azione delle pubbliche amministrazioni.  Esso è riferito ai medesimi esercizi considerati nel bilancio e individua:
· gli obiettivi esecutivi annuali;

· le risorse finanziarie triennali;

· le dotazioni di risorse umane e strumentali.

Il Piano esecutivo di Gestione:

· ha lo scopo di declinare in modo dettagliato gli obiettivi operativi del DUP al fine di garantire l’attuazione del Programma di mandato del Sindaco;

· è anche uno strumento finalizzato alla valutazione della performance dell’ente ed alla qualità del proprio operato, attraverso la verifica dei risultati conseguiti nell’anno.

Proprio al fine di giungere alla valutazione della performance espressa dall’ente e dalle risorse umane che vi operano è necessario redigere una Relazione sulla performance.

Tale Relazione, approvata dalla Giunta e validata dal Nucleo di valutazione evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse assegnate per il loro raggiungimento.

Di seguito, quindi, verrà esplicitata la rendicontazione dei risultati relativi:

· alla performance organizzativa dell’ente;

· al grado di raggiungimento degli obiettivi individuali delle posizioni organizzative.

Performance organizzativa di Ente
	Performance organizzativa di ente - Obiettivi 


	Obiettivo di performance organizzativa
	Indicatore
	Target
	Risultato

	Tempo medio ponderato di ritardo pagamento
	Indicatore di cui all’art. 1, commi 859 e 862 Legge 145/2018 (rilevazione dati al 31.12.2021 Piattaforma dei Crediti Commerciali)
	Zero gg di ritardo o anticipo = 100%
	100%

(Per l’anno 2021 la Piattaforma dei Crediti Commerciali attesta un indicatore annuale di ritardo dei pagamenti pari a -10 giorni)

	
	
	tra 0 gg di ritardo e 60 gg di ritardo – proporzionale
	

	
	
	> o = 60 gg di ritardo = 0%
	

	Mantenimento del rapporto tra debito residuo ed il totale delle fatture ricevute nell'esercizio inferiore al 5 per cento
	Rapporto debito residuo/totale delle fatture ricevute nell'esercizio
	Uguale o inferiore al 5% = 100%
	100%

(Per l’anno 2021 la Piattaforma dei Crediti Commerciali attesta una percentuale del debito commerciale residuo scaduto sul totale delle fatture ricevute nel 2021 pari a  1,84%)

	
	
	Dal 5,01% al 10% compreso = 50% (proporzionale)
	

	
	
	Superiore al 10,01% = 0%
	

	Report periodico alla Giunta Comunale degli stanziamenti di bilancio di entrata e di spesa in rapporto agli accertamenti/impegni ed agli incassi/pagamenti
	Rapporto % tra le previsioni di bilancio assestate ed i correlati: accertamenti, in conto ai Titoli 1- 3 - 4 di entrata; impegni, in conto al Titoli 1 Macroaggregato 103 di spesa
	Titolo 1 (e) superiore a 75%
	100%

(Rapporto previsioni/accertamenti Tit. 1 entrate da Rendiconto 2021 pari a 106,92%)

	
	
	Titolo 3 (e) superiore a 70%
	100%

(Rapporto previsioni/accertamenti Tit. 3 entrate da Rendiconto 2021 pari a 105,60%)

	
	
	Titolo 4 (e) superiore a 40%
	100%

(Rapporto previsioni/accertamenti Tit. 4 entrate da Rendiconto 2021 pari a 71,79%)

	
	
	Tit. 1 Macroaggregato 103 (s) superiore a 75%
	100%

(Rapporto previsioni/impegni Tit. 1 spese Macroaggregato 103 da Rendiconto 2021 pari a 87,02%)

	Anticorruzione e trasparenza (vedi PTPCT)
	Percentuale di raggiungimento degli indicatori previsti dal PTPCT
	100%
	91,66 %

	Grado di trasparenza
	Punteggio acquisito in esito all’attestazione degli obblighi di trasparenza effettuata dal NDV/Punteggio acquisibile
	Superiore al 90% compreso = 100% Inferiore al 90% = in proporzione
	100%

537(Punteggio acquisito attestazione monitoraggio trasparenza al 31/5/2021)/ punteggio acquisibile 555 = 96,76


Settore: Servizi generali e comunicazione

Responsabile: Laura Castoldi

	1. Obiettivi operativi di DUP


	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	
	

	10 – Risorse umane
	Rivisitare gli assetti organizzativi e

promuovere un'efficace programmazione e gestione delle risorse umane (M. 1 – P. 10)

	2 – Segreteria generale 
	Favorire i processi di gestione documentale informatica e di gestione del protocollo. (M 1 – P. 02)

	11 – Altri servizi generali 
	Continuare a cogliere le opportunità offerte

dai bandi di finanziamento e potenziare gli

uffici per la progettazione e l’espletamento di gare (M. 1 – P. 11).


	2. Performance individuale - Obiettivi esecutivi di PEG 


	Obiettivo 1 Settore SS.GG. Comunicazione (Trasversale con Settore Lavori Pubblici Ambiente)

	ECUOSACCO 2021


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Consiglio, Giunta, Segretario generale, Posizioni Organizzative, Cittadini
	Favorire i processi di gestione documentale

informatica e di gestione del protocollo.
	Cittadini, Settore Lavori Pubblici Ambiente,

Settore Economico Finanziario  
	Distribuzione ecuosacco 2021 con sperimentazione di parziale distribuzione automatica
	Avvio della sperimentazione e contestuale predisposizione campagna informativa
	28 Febbraio
	Febbraio

	
	
	
	
	Aggiornamento portale C.E.M. (nuove iscrizioni e modifiche nucleo familiare) 
	28 Febbraio      31 Dicembre
	Aggiornamento continuo da Febbraio a Dicembre 

	
	
	
	
	Gestione utenti non abilitati al ritiro presso il distributore automatico:

· utenze quali neo residenti, utilizzatori presidi sanitari per aggiunta e nucleo con minori di anni 3 
	28 Febbraio  

31 Dicembre 
	Gestione continua da Febbraio a Dicembre 

	
	
	
	
	Monitoraggio del servizio
	15 Luglio 

  15 Gennaio 2022
	Luglio 

Gennaio 2022


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto dei tempi
	SI
	SI

	Aggiornamento dati portale CEM
	Entro 10 gg. Dall’iscrizione ruoli TARI 
	SI

	Percentuale gestione utenze domestiche non abilitate al ritiro presso distributore automatico (previsione n. utenze gestite: 420)
	100%
	N. utenze gestite: 400

	Report semestrale alla Giunta 
	2
	2


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento degli obiettivi

	Con comunicato in data 25/01/2021, pubblicato sul sito internet istituzionale, è stata diffusa la notizia, corredata da immagini fotografiche, inerente le nuove modalità di distribuzione automatica e non dei sacchi rossi (ecuosacco). 

La attività di distribuzione ha avuto un periodo di assestamento (due mesi circa) caratterizzata anche dal ricevimento di numerose telefonate di richiesta di informazioni e di supporto per comprendere le nuove modalità di distribuzione e funzionamento del distributore automatico. Tale modalità si può dire che dopo i primi mesi di assestamento è ormai entrata nelle abitudini dei villasantesi. 

Per l’aggiornamento del portale CEM (nuove iscrizioni e modifiche nucleo familiare) si è condiviso con percorso funzionale di passaggio dati dall’ufficio tributi all’ufficio urp al fine di garantire l’aggiornamento dei dati entro 10 gg. dall’iscrizione nei ruolo TARI. 

Il numero delle utenze gestite è stato pari a 400 (quindi il 5% in meno rispetto a quanto al dato previsionale pari a 420). 

In data 26/10/2021 è stato inviato alla Giunta Comunale e al Segretario Generale il report relativo all’attività svolta dal mese di Febbraio al mese di Luglio 2021, in data 09/06/2022 analogo report relativo al periodo Agosto – Dicembre 2021 è stato inviato ai destinatari sopracitati.




	Cat
	Nome e Cognome

	D
	Laura Castoldi

	B
	Arena Claudia

	B
	Carminati Giovanni

	C
	Perego Gabriele

	C
	Petronio Daniela

	C
	Pinoia Valeria


	Obiettivo 2 Settore SS.GG. Comunicazione (Servizi demografici – Protocollo/messi)

	Digitalizzazione schede individuali anagrafiche


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese 

di conclusione 

	Consiglio, Giunta, Segretario generale, Posizioni Organizzative, Cittadini
	Migliorare i servizi demografici
	Settori dell’Ente
	Implementazione della 

digitalizzazione delle schede individuali anagrafiche cartacee precedenti all’introduzione del sistema informatico  
	Scansione delle schede individuali anagrafiche preventivamente numerate (dalla n. 10.627)
	Dall’1 Luglio  al 31 Dicembre
	Luglio  

Dicembre

	
	
	
	
	Rinomina del singolo file con numero progressivo assegnato e salvataggio in cartella di rete 
	Dall’1 Luglio al 31 Dicembre 
	Luglio

Dicembre

	
	
	
	
	Verifica della funzionalità del   database di ACCESS già in uso oppure verifica nuovo sistema per la gestione della digitalizzazione 
	31 dicembre
	Dicembre


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto dei tempi
	SI
	SI

	n. schede digitalizzate 
	1.000
	1.185 schede scansionate di cui 944 inserite in ACESS 


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento degli obiettivi

	Nessun commento particolare




	Cat
	Nome e Cognome


	B 
	Guzzo Elena

	B
	Tagliabue Paola 

	C 
	Fossati Elisa

	C
	Varisco Luciana

	B
	Oppedisano Lorena

	B 
	Pietrafesa Antonio

	B
	Verdino Alfredo

	A 
	Rossi Giorgio


	Obiettivo 3 Settore SS.GG. Comunicazione (Segreteria Generale)

	Digitalizzazione procedimenti


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Consiglio, Giunta, Segretario generale, Posizioni Organizzative, Cittadini
	Favorire i processi di gestione documentale informatica e di gestione del protocollo
	Settori dell’Ente, cittadini
	Digitalizzazione iter deliberazioni e determinazioni, emissione Pago PA per servizi cimiteriali 
	Definizione iter di formazione atti deliberativi e determinazioni dirigenziali
	28 Febbraio
	Febbraio 2021

	
	
	
	
	Digitalizzazione atti deliberativi e determinazioni dirigenziali (comportanti impegno di spesa) con l’apposizione della firma digitale (esecutività massiva)
	15 Ottobre
	Marzo  2021
(firma atti deliberativi/ determinazioni comportanti impegni di spesa e loro pubblicazione)

Febbraio 2022(esecutività atti deliberativi)



	
	
	
	
	Redazione manuale procedurale per la formazione digitale degli atti amministrativi (deliberazioni e determinazioni) 
	31 Luglio
	Luglio

	
	
	
	
	Emissione avvisi di pagamento PAGOPA per servizi cimiteriali   (concessioni cimiteriali) e trasmissione ai concessionari con lettera informativa
	1 Febbraio 

 31 Dicembre 
	Febbraio

Dicembre

	
	
	
	
	Monitoraggio del servizio avvisi PAGOPA
	15 Luglio 

15 Gennaio 2022
	Luglio   Gennaio 2022


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto dei tempi
	SI
	SI    Modalità di attuazione n. 1 – 3 – 4 – 5 

Parziale Modalità di attuazione n. 2 (vedasi commento)  

	Percentuale di gestione servizi cimiteriali mediante PAGOPA 
	100%
	100%

	Report semestrale alla Giunta Comunale
	2
	2


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento degli obiettivi

	L’obiettivo ha preso avvio con la definizione dell’iter procedurale di formazione degli atti deliberativi e determinazioni dirigenziali al fine di trasmetterlo al responsabile ICT per una corretta e puntuale programmazione del flusso documentale informatico. Il primo step (mese di gennaio) è stato definito al fine di permettere la firma digitale di pareri tecnici e contabili degli atti deliberativi e delle determinazioni, in secondo luogo è stata messa a punto la firma digitale del Segretario generale per quanto attiene gli atti deliberativi e successivamente del Presidente della Giunta e del Consiglio Comunale, il terzo step è stato quello di permettere la firma degli atti per la pubblicazione all’Albo pretorio.

Dopo numerose sollecitazioni circa la necessità di un intervento tecnico per garantire la firma digitale delle attestazioni di esecutività degli atti deliberativi (ultimo step procedurale), in data 28/10/2021, il responsabile ICT comunicava con mail che la soluzione della esecutività massiva non era tecnicamente percorribile. A fine Gennaio 2022, sulla base delle indicazioni fornite del responsabile ICT, si è provveduto a stabilire le procedure e le modalità di generazione del documento di attestazione di esecutività delle deliberazioni e la conseguente firma digitale a cura del segretario Generale. Gli attestati di esecutività vengono periodicamente generati, i files trasferiti tramite “We transfer” al Segretario Generale che provvede alla firma digitale, infine la segreteria Generale provvede a allegare le attestazioni alle relative deliberazioni.

Il manuale di cui alla modalità di attuazione n. 3 è stato redatto ed inviato con mail  in data 27/07/2021 a Sindaco/Assessori/Segretario generale.

Qualche dato:

· nell’anno 2021 : n. 133 deliberazioni di GC

                                  n. 60 deliberazioni di CC

                                 n. 702 determinazioni dirigenziali

Relativamente alle modalità di attuazione n. 4 e 5 si precisa che tutti gli avvisi di pagamento per concessioni cimiteriali elaborati da Gennaio 2021 sono stati emessi con PAGOPA allegati a lettera informativa inviata ai concessionari.

Qualche dato:

I semestre: emessi n. 96 avvisi PAGOPA per complessive euro 101.490,00 di cui al 30/06/2021 incassati € 70.890,00;

II semestre: emessi n. 68 avvisi PAGOPA per complessive euro 108.530,14 di cui al 31/12/2021 incassati € 96.420,14

 


	Cat
	Nome e Cognome

	D 
	Laura Castoldi

	C
	Ricciutelli Liana

	B
	Rinaldi Maria Rosa


	Obiettivo 4 Settore SS.GG. Comunicazione (Ufficio Personale e Organizzazione)

	Concorsi pubblici in emergenza COVID – 19


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Consiglio, Giunta, Segretario generale, Posizioni Organizzative, Cittadini
	Rivisitare gli assetti organizzativi e promuovere un’efficace programmazione delle risorse umane
	Settori dell’Ente, cittadini
	Svolgimento delle procedure concorsuali nel rispetto delle misure emergenziali di sicurezza  
	Analisi della normativa emergenziale in materia di concorsi pubblici
	30 Aprile
	Aprile

	
	
	
	
	Redazione ed approvazione Piani operativi Specifici per l’espletamento delle procedure concorsuali in presenza
	01 Maggio  

31 Dicembre
	Dicembre 2021 : n. 6 Gennaio 2022 : n. 2      Febbraio 2022 : n. 1 

	
	
	
	
	Organizzazione tecnico/amministrativa delle prove concorsuali nel rispetto delle norme di sicurezza (Protocollo ministeriale, Piano redatto dall’RSPP, Piano operativo Specifico).
	01 Maggio  

31 dicembre
	Dicembre 2021 : n. 6 Gennaio 2022 : n. 2      Febbraio 2022 : n. 1


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto dei tempi
	SI
	SI

	Procedure concorsuali previste nel PTFP/procedure concorsuali espletate
	100%
	100%             9/9


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento degli obiettivi

	L’anno 2021 è stato caratterizzato dall’espletamento delle procedure concorsuali attivate nell’anno 2020 ma sospese ai sensi del art. 1 c. 10 lett. z) del DPCM 14/01/2021 sino al 15/02/2021. 

Quindi nell’anno 2021 sono state concluse le seguenti procedure concorsuali previste nel PTFP 2020/2021:

- N. 1 ISTRUTTORE DEI PROCESSI AMMINISTRATIVO CONTABILI E DEI SERVIZI cat. C
Procedura indetta con DT n. 484 del 14/10/2020 e riservata ai soggetti di cui all’art. 1 c. 1 della L. 68/1999 al fine del raggiungimento della quota d’obbligo stabilita dall’art. 3 della L. 68/1999. Piano Operativo specifico approvato con DT n. 211 del 12/05/2021. Procedura concorsuale conclusa con DT n. 266/2021 e assunto il vincitore dal 15/06/2021.
- N. 2 ISTRUTTORI TECNICI cat. C 
Procedura indetta con DT n. 484 del 14/10/2020 e conclusa con DT n. 256/2021 senza alcun candidato idoneo. Piano Operativo specifico approvato con DT n. 207 del 10/05/2021.
- N.1 OPERATORE TECNICO MANUTENTIVO cat. B1
Procedura indetta con DT n. 386 del 27/08/2020 . Piano Operativo specifico approvato con DT n. 205 del 10/05/2021. Procedura selettiva conclusa con DT n. 249/2021 e assunto il candidato idoneo dall’01/06/2021.

- N. 1 ISTRUTTORE DEI PROCESSI AMMINISTRATIVO CONTABILI E DEI SERVIZI cat. C
Procedura indetta con DT n. 484 del 14/10/2020 . Piano Operativo specifico approvato con DT n. 242 del 27/05/2021.Procedura concorsuale conclusa con DT n. 351/2021 e inquadrato il vincitore interno in cat. C con decorrenza 16/08/2021.

Il programma del fabbisogno di personale 2021/2023 (approvato con deliberazione di GC n. 12 del 25/02/2021 e successivamente modificato con deliberazione di GC n. 74 del 05/08/2021),prevedeva la copertura dei seguenti posti di organico:

· - N.1 ISTRUTTORE DEI PROCESSI AMMINISTRATIVO CONTABILI E DEI SERVIZI cat. C da assegnare ai servizi informatici-tecnologici.
Procedura: Procedura concorsuale indetta con DT n. 350/2021, Piano operativo specifico approvato con determinazione n. 567 del 26/11/2021. Procedura conclusa con DT n.  45 del 18/02/2022 senza alcun candidato idoneo.

· - N. 1 SPECIALISTA DEI PROCESSI AMMINISTRATIVO CONTABILI E DEI SERVIZI cat. D (ex cat. D1)
Procedura: Procedura concorsuale indetta con DT n. 350/2021. Piano Operativo specifico approvato con DT n. 584 del 07/12/2021. Procedura conclusa con DT n. 14 del 03/02/2022 e assunto candidato idoneo con decorrenza 03/02/2022.

· - n. 2 ASSISTENTI SOCIALI cat. D

· Procedura indetta con determinazione n. 488 del 26/10/2021 . Piano Operativo Specifico approvato con determinazione 54 del 21/02/2022. Procedura conclusa con DT n. 102 del 29/03/2022 , primo candidato idoneo assunto in medesima data , e secondo candidato idoneo assunto in data 01/06/2022.

· - n.1 ISTRUTTORE DEI PROCESSI AMMINISTRATIVO CONTABILI E DEI SERVIZI cat. C
Procedura : scorrimento graduatoria concorsuale vigente ai sensi dell’art. 17 c. 1 bis
del D.L. 162/2019 (legge di conversione n. 8 del 28/02/2020). Scorrimento graduatoria approvata con DT n. 242 del 27/05/2021. Assunzione disposta con decorrenza 01/12/2021.

· - N. 1 ISTRUTTORE TECNICO cat. C da assegnare al Settore sviluppo territorio
Procedura indetta con determinazione n. 428 del 28/09/2021 . Piano Operativo Specifico approvato con DT n. 2 del 19/01/2022  procedura conclusa con DT  62 del 25/02/2022  assunto il candidato vincitore con decorrenza 01/04/2022.

·  - N. 1 ISTRUTTORE TECNICO cat. C da assegnare al Settore lavori pubblici ambiente 
Procedura indetta con determinazione n. 428 del 28/09/2021 . Piano Operativo Specifico approvato con DT n. 1 del 19/01/2022 procedura conclusa senza alcun candidato idoneo. 

· Per la copertura di tale posto si procede allo scorrimento della graduatoria approvata con DT n. 62 del 25/02/2022 (Istruttore tecnico settore sviluppo territorio) e assunzione del secondo candidato idoneo con decorrenza dall’01/09/2022 .Il suddetto candidato è già in comando parziale presso il nostro Ente (convenzione approvata con delibera di GC n.51del26/04/2022) dall’01/05/2022.
· Le procedure di cui sopra sono state espletate, nel rispetto dei protocolli di sicurezza e delle vigenti norme in materia di concorsi pubblici in emergenza sanitaria da COVID 19 – art. 10 D.L. 44/2021-  con modalità telematica e controllo da remoto a cura di società incaricata con DT n. 561 del 24/11/2021.




	Cat
	Nome e Cognome


	D 
	Laura Castoldi

	C
	Recalcati Teresina

	C
	Fiorillo Maurizia


	3. Risorse umane destinate al Settore

	Responsabile di Settore
	1

	Segreteria generale
	6

	Servizi al cittadino: URP
	5

	Servizi al cittadino: Servizi demografici
	4

	Servizio personale e organizzazione
	2


	4. Risorse strumentali destinate al Settore

	Vedi inventario


Settore: Economico-finanziario
Responsabile: Mario Arosio

	1. Obiettivi operativi di DUP


	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	03 – Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
	Costruire dei documenti di programmazione contabile che sappiano indicare in modo trasparente gli obiettivi dell'amministrazione (M. 1 – P. 03)

	04 - Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
	Continuare ad adottare politiche fiscali che tutelano le fasce più deboli della popolazione.

Continuare nella lotta all’evasione attraverso attività di controllo e accertamento (M. 1, P. 04)


	2. Performance individuale - Obiettivi esecutivi di PEG 


	Obiettivo 1

	Regolamento e aliquote Canone Patrimoniale (Parzialmente Intersettoriale con Settore Sviluppo Territorio/Polizia Locale / Lavori pubblici)


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Cittadini, Contribuenti
	Continuare ad adottare politiche fiscali che tutelano le fasce più deboli della popolazione (M. 1, P. 04)
	Responsabili P.O. coinvolti, Gestore, Giunta, Consiglio
	Supportare la governance politico tecnica dell’ente nella definizione di una proposta di Regolamento di disciplina del Canone Patrimoniale e delle tariffe anno 2021.
	Predisposizione di una proposta di deliberazione consiliare per l’istituzione del Canone Patrimoniale e la disciplina provvisoria. Predisposizione di un atto di indirizzo per l’esercizio della facoltà di affidamento della gestione.
	Febbraio
	Febbraio

(Vedi deliberazione CC n.  8 del 02.02.2021 ed atto di indirizzo CC n. 7 del 02.02.2021)

	
	
	
	
	Affidamento della gestione del Canone Patrimoniale all’attuale gestore.
	Febbraio
	Febbraio

(Vedi determinazione n. 39 del 10.02.2021)

	
	
	
	
	Definizione della bozza di Regolamento e delle tariffe del Canone Patrimoniale in collaborazione con il Settore Sviluppo del Territorio, Settore Lavori Pubblici ed Ambiente, Settore Polizia Locale e Concessionario.
	Marzo
	Marzo

	
	
	
	
	Presentazione alla Giunta Comunale di una proposta di Regolamento e di tariffe del Canone Patrimoniale (informativa Giunta).
	Aprile
	Aprile

(Vedi informativa GC n. 17 del 15.04.2021)

	
	
	
	
	Predisposizione proposta di deliberazione del Regolamento di disciplina del Canone Patrimoniale e delle tariffe.
	Entro il termine previsto per l’approvazione del Bilancio di Previsione
	Aprile

(Vedi deliberazione CC n. 17 del 27.04.2021 e deliberazione GC n. 32 del 29.04.2021)

(termine approvazione Bilancio 31.05.2021)

	
	
	
	
	Attivazione Intermediario (Concessionario) e censimento IBAN tramite piattaforma PagoPA ai fine dell’emissione degli avvisi di pagamento.
	Non oltre 10 giorni prima della scadenza del termine di versamento.
	Giugno

(Connessione al Portale delle Adesioni avvenuta in data 10.06.2021)

(termine scadenza versamento 30 giugno 2021)

	
	
	
	
	Monitoraggio costante dell’applicazione delle norme regolamentari.
	Annuale
	Annuale

	
	
	
	
	Monitoraggio costante dei versamenti.
	Annuale
	Annuale


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto del cronoprogramma
	SI
	SI

	Report annuale nuove richieste di concessione/autorizzazione ed eventuali criticità (a cura servizi interessati rilascio concessioni/autorizzazioni)
	SI
	(vedi report servizi interessati)

	Report incassi al 31 dicembre 2021
	SI
	SI


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	1) Rispetto del cronoprogramma: Come meglio specificato nella colonna “Mese di conclusione” i tempi previsti per le singole attività sono stati integralmente rispettati.
2) Report incassi: Vedi report incassi e confronto annualità precedenti in allegato.



	Obiettivo 2

	Tariffe TARI 2021


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Contribuenti
	Continuare ad adottare politiche fiscali che tutelano le fasce più deboli della popolazione (M. 1, P. 04)
	Consiglio Comunale, Giunta Comunale
	Determinazione delle tariffe TARI anno 2021 e correlate agevolazioni a tutela delle utenze per emergenza COVID-19, in base alle nuove disposizioni, al nuovo regolamento per la gestione dei rifiuti urbani e per l'igiene urbana ed al PEF 2021.
	Supporto al servizio Ecologia per la definizione dei costi di competenza Comune da inserire nel PEF 2021.
	Maggio
	Maggio

	
	
	
	
	Presentazione alla Giunta Comunale delle simulazione tariffe TARI 2021 e relative agevolazioni a tutela delle utenze per emergenza COVID-19.
	25 Giugno
	Giugno

(Vedi informative GC n. 36 del 17.06.2021 e n. 40 del 24.06.2021)

	
	
	
	
	Predisposizione proposta di deliberazione al Consiglio Comunale
	25 Giugno
	Giugno

(Vedi deliberazione CC n. 31 del 30.06.2021)

	
	
	
	
	Predisposizione informativa ai contribuenti.
	Entro 30 giorni dal termine di scadenza della prima rata
	Settembre

(termine scadenza versamento prima rata 16 ottobre 2021)

	
	
	
	
	Invio dell’informativa e modelli di pagamento ai contribuenti
	Non oltre 20 giorni dal termine di scadenza della prima rata
	Settembre

(Vedi Determinazione n. 402 del 17.09.2021)

	
	
	
	
	Monitoraggio costante, contabilizzazione e rendicontazione incassi.
	Annuale
	Annuale


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto del cronoprogramma
	SI
	Si

	Report incassi al 31 dicembre 2021
	SI
	SI


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	1) Approvazione tariffe TARI: Si evidenzia che in sede di approvazione delle tariffe TARI 2021 si è reso necessario provvedere alla modifica del Regolamento TARI approvato con deliberazione CC 30/2020 a seguito dell’entrata in vigore delle disposizioni di cui al D.Lgs. 116/2020 (vedi deliberazione CC 29 del 30.06.2021).

2) Report Incassi: Vedi report incassi e confronto annualità precedenti in allegato.
3) 


	Obiettivo 3

	Report stato avanzamento capitoli


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Giunta Comunale
	Costruire dei documenti di programmazione contabile che sappiano indicare in modo trasparente gli obiettivi dell’amministrazione (M. 1, P. 03)
	Responsabili P.O.
	Report periodico alla Giunta Comunale degli stanziamenti di bilancio di entrata e di spesa in rapporto agli accertamenti/impegni ed agli incassi/pagamenti.
	Predisposizione modello base del report trimestrale, individuazione campi da utilizzare del data base esportato da applicativo di contabilità e definizione formule per elaborazione dati.
	Marzo
	Marzo

	
	
	
	
	Predisposizione supporto informatico per elaborazione dati esportati (in collaborazione con servizio CED).
	Aprile
	Aprile

	
	
	
	
	Elaborazione dati con cadenza trimestrale previa trasmissione ai Responsabili di Servizio dei dati di propria competenza.
	Entro 30 giorni dalla scadenza del trimestre di riferimento.
	Entro 30 giorni dalla scadenza del trimestre di riferimento

	
	
	
	
	Presentazione informativa alla Giunta Comunale del report periodico.
	Entro 30 giorni dalla scadenza del trimestre di riferimento
	Entro 30 giorni dalla scadenza del trimestre di riferimento


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Numero report predisposti nell’anno e trasmessi alla Giunta Comunale entro i termini previsti (30 giorni dalla scadenza del trimestre di riferimento).
	Nessun report entro i termini = 0%
	100%

	
	Da n. 1 a n. 3 report entro i termini - proporzionale
	

	
	n. 4 report entro i termini = 100%
	


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	1) Report predisposti: Vedi informative GC n. 19 del 22.04.2021, n. 52 del 22.07.2021, n. 70 del 28.10.2021 e n. 1 del 27.01.2022.
2) 


Settore: Servizi culturali e I.C.T.
Responsabile: Davide Tagliabue

	1. Obiettivi operativi di DUP


	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	08 – Statistica e sistemi informativi
	Completare l’informatizzazione delle procedure interne all’ente e l’attuazione dei

pagamenti online; facilitare l’ottenimento della “cittadinanza digitale” per ogni cittadino (M.1 – P.8)


	Missione 5: Tutela e valorizzazione attività culturali

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	02 – Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale
	Riqualificare il cine-teatro “L’Astrolabio”.

      ( M 5-  P. 02)

        Riorganizzare e ammodernare la biblioteca  civica “Aldo Moro” e valorizzazione della raccolta “Fondo Camperio” (M. 5 – P. 02)



	Obiettivo 1 

	Prestito e restituzione Biblioteca h24


	Stakeholder finale 
(A chi?) 
	Obiettivo operativo di DUP 
(Perché?) 
	Stakeholder intermedio 
(con chi) 
	Obiettivo esecutivo 
(Cosa?) 
	Modalità di attuazione (Come?) 
	Tempi (Quando?) 
	Mese di conclusione

	Biblioteca 
Cittadini  
	Ampliare i servizi erogati dalla Biblioteca verso i cittadini

	
	Realizzare un sistema automatico di prestito e restituzione attivo 24 ore su 24 

	Verifica delle varie proposte disponibili sul mercato
	15 maggio
	15 maggio

	
	
	
	
	Predisposizione di un progetto che consenta la scalabilità del sistema da un inizio di gestione manuale ad una gestione automatizzata
	30 settembre
	30 settembre

	
	
	
	
	Acquisto delle apparecchiature necessarie e loro messa a regime
	Entro 60 giorni dalla messa in disponibilità a bilancio delle somme necessarie
	Delibera di variazione 24.11.2021 determina in data 13.12.2021


	Indicatore di risultato 
	Target 
	Risultato

	Rispetto del cronoprogramma 
	SI 
	SI


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo


	La Ditta aggiudicataria ha dichiarato una difficoltà a rispettare i tempi di fornitura come da dichiarazione che si allega, si attende a breve la posa in opera.


Personale coinvolto

Zampaglione Caterina

Bonfanti Elisabetta

Aliprandi Simona

Sardi Marco

Tagliabue Davide

	Obiettivo n. 2 

	Rendere fruibili ai cittadini i propri servizi digitali tramite l’App IO


	Stakeholder finale 
(A chi?) 
	Obiettivo operativo di DUP 
(Perché?) 
	Stakeholder intermedio 
(con chi) 
	Obiettivo esecutivo (Cosa?) 
	Modalità di attuazione 
(Come?) 
	Tempi (Quando?) 
	Mese di conclusione

	Cittadini 
	Rendere accessibili i servizi comunali attraverso l’app dei servizi pubblici 
	- 
	Pubblicare i servizi erogati on-line sull’App IO 
	Adesione all’app IO 
	28 febbraio
	28 febbraio

	
	
	
	
	Pubblicazione del primo servizio del Comune sull’app con servizio visibile in App
	28 febbraio
	28 febbraio

	
	
	
	
	Monitoraggio del funzionamento del collegamento 
	Da marzo a dicembre 
	continuo

	
	
	
	
	Migrazione e attivazione ulteriori servizi digitali sull’app
	31 dicembre 
	31 dicembre


	Indicatore di risultato 
	Target 
	Risultato

	Rispetto del cronoprogramma 
	SI 
	SI

	Ulteriori servizi pubblicati sull’app IO
	4
	16


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo


	


Personale coinvolto

Tagliabue Davide

	Obiettivo 3 

	Passaggio all’autenticazione esclusiva con SPID o CNS


	Stakeholder finale 
(A chi?) 
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?) 
	Stakeholder intermedio 
(con chi) 
	Obiettivo esecutivo 
(Cosa?) 
	Modalità di attuazione (Come?) 
	Tempi (Quando?) 
	Mese di conclusione

	Cittadini
	Riorganizzare l’accesso ai servizi on line con adeguamento alle norme del CAD
	--- 
	Adeguare il portale per l’accesso ai servizi on-line con l’utilizzo delle sole credenziali consentite 
	Campagna di comunicazione agli iscritti al portale per spiegare le nuove modalità per l’accesso
	28 febbraio 
	28 febbraio

	
	
	
	
	Interventi sul portale per impedire l’accesso ai servizi con utenza e password
	31 agosto 
	31 agosto

	
	
	
	
	Abilitazione completa all’accesso mediante SPID o CNS ai servizi erogati on-line
	31 dicembre
	15 dicembre


	Indicatore di risultato 
	Target 
	Risultato

	Rispetto del cronoprogramma 
	SI 
	SI


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo


	


Personale coinvolto

Tagliabue Davide

Sala Eric

	Obiettivo 4 

	Riorganizzare le modalità di erogazione dei servizi culturali


	Stakeholder finale 
(A chi?) 
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?) 
	Stakeholder intermedio 
(con chi) 
	Obiettivo esecutivo 
(Cosa?) 
	Modalità di attuazione (Come?) 
	Tempi (Quando?) 
	Mese di conclusione

	Cittadini
	Fornire ai cittadini una produzione culturale di qualità 
	--- 
	Modificare le modalità di erogazioni di iniziative, spettacoli, etc 
	Organizzare i corsi tematici a distanza, con costante monitoraggio della qualità del servizio e della continuità della partecipazione degli iscritti
	Gennaio/Dicembre
	Gennaio/Dicembre

	
	
	
	
	Trasferire le mostre istituzionali in sale virtuali mediante realizzazione di video con presentazioni della mostra e visita virtuale della stessa
	Gennaio/Dicembre
	Gennaio/Dicembre

	
	
	
	
	Organizzare e gestire le conferenze in streaming, produrre o acquisire video / streaming di spettacoli teatrali o musicali da proporre sul sito istituzionale
	Gennaio/Dicembre
	Gennaio/Dicembre


	Indicatore di risultato 
	Target 
	Risultati

	Rispetto del cronoprogramma 
	SI
	SI

	Report di verifica dell’attività
	3 

(giugno, settembre e dicembre)
	3


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo


	


Personale coinvolto

De Sabato Marilia

Sala Eric

Tagliabue Davide

Settore: Polizia locale
Responsabile: Carpanelli

	1. Obiettivi operativi di DUP


	Missione 3: Ordine pubblico e sicurezza

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	02 – Sistema integrato di sicurezza urbana 
	Proseguire nelle attività di monitoraggio di

tutti i varchi di accesso della città tramite l’installazione di videocamere.(M. 3 – P.  02)


	Missione 10: Trasporti e diritto alla mobilità

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	05 – Viabilità ed infrastrutture stradali  
	Ridurre il traffico di attraversamento

sperimentando Zone a Traffico Limitato,

promuovendo il trasporto collettivo e

condiviso e potenziando i servizi per le

biciclette (es. Velostazione, bici-officina, (M. 10 – P. 05)


Riqualificare Piazza Europa, quale sede

sicura e attrezzata per il mercato cittadino

e per i grandi eventi. La piazza godrà di

un’area relax e diverrà luogo segnalato

come parcheggio asservito al parco reale

e al centro paese con i propri negozi. (M.10 – P.05)
	Missione 11: Soccorso civile

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	01 – Sistema di protezione civile 
	Sviluppare la pianificazione della previsione

e prevenzione degli eventi calamitosi (M.11 – P.1)


	2. Performance individuale - Obiettivi esecutivi di PEG 


	Obiettivo 01

	GDPR privacy e sicurezza


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Consiglio, Giunta, Segretario generale, posizioni organizzative, dipendenti, Cittadini, Contribuenti
	Sistema integrato di

sicurezza urbana - Proseguire nelle attività di monitoraggio di

tutti i varchi di accesso della città tramite

l’installazione di videocamere.
	-
	Adeguamento alla normativa sulla privacy e gdpr del regolamento esistente relativo al sistema integrato di controllo e videosorveglianza, e successivo adeguamento dell’impianto sul territorio 
	Analisi dello stato di fatto e verifica delle attività e procedure da attuare anche con la collaborazione della società incaricata dall’Ente
	luglio 
	Luglio



	
	
	
	
	Analisi del sistema di videosorveglianza nell’ottica di  adeguamento alla normativa 
	luglio 
	Luglio

	
	
	
	
	Predisposizione nuovo regolamento videosorveglianza e recepimento normativa gdpr

Ponendo particolare attenzione alle nuove tecnologie, videocamere, fototrappole, body cam, dash cam, ecc.
	settembre
	settembre

	
	
	
	
	Trasmissione per approvazione nuovo regolamento videosorveglianza 
	Gennaio 2022
	20 Maggio  2022 

	
	
	
	
	Adeguamento sistema videosorveglianza sul territorio (cartellonistica e riposizionamento telecamere)
	dicembre
	dicembre


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto del cronogramma
	SI/NO
	NO

	Predisposizione report sull’adeguamento del sistema di videosorveglianza
	SI/NO
	SI

	Percentuale di attuazione degli adeguamenti previsti
	80%
	80%

	Trasmissione nuovo regolamento per approvazione
	SI/No
	SI


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	3) Rispetto del cronoprogramma: Come meglio specificato nella colonna “Mese di conclusione” i tempi previsti per le singole attività sono stati integralmente rispettati.
4) Predisposizione report adeguamento impianto. effettuato con la società incaricata della manutenzione nel contesto dell’affidamento del servizio anno 2021
5) Percentuale di attuazione degli adempimenti tutti gli adempimenti sono stati attuati, analisi del sistema, predisposizione e approvazione regolamento, aggiornamento del sistema con nuovo software rispondente alle normative GDPR e profilazione degli utenti. È in corso di attuazione la completa sostituzione della cartellonistica (fornitura affidata ma non completata) risultato non superiore all’80% previsto.
6) ** Trasmissione nuovo regolamento : effettuata ma per scelta della giunta l’approvazione è stata posticipata


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D1
	Maurizio Carpanelli


	C
	Barbara Solari

	C
	Ambrogia Spreafico


	3. Risorse umane destinate al Settore

	Responsabile di Settore Comandante della Polizia Locale
	1

	Ufficiali ed Agenti Corpo di Polizia Locale
	1

	Personale amministrativo settore Polizia Locale
	1


	4. Risorse strumentali destinate al Settore

	Vedi inventario


	Obiettivo 02

	Attuazione Pago PA e nuovi servizi on line 


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Consiglio, Giunta, Segretario generale, posizioni organizzative, dipendenti, Cittadini, Contribuenti
	Completare l’informatizzazione delle

procedure interne all’ente e l’attuazione dei

pagamenti online; facilitare l’ottenimento

della “cittadinanza digitale” per ogni cittadino.
	-
	Attivazione da parte degli uffici   della Polizia Locale del sistema  PagoPA,  di nuovi servizi per migliorare le procedure interne e per migliorare l’accesso agli atti da parte dei cittadini con particolare riferimento alle sanzioni amministrative. 
	Analisi e verifica del sistema 

Verifica normativa
	giugno 
	giugno

	
	
	
	
	Attivazione modulo per  visure massive Agenzia delle Entrate (Siatel) 
	settembre
	settembre

	
	
	
	
	Studio al fine di attivare un servizio di notificazione massiva a mezzo PEC delle sanzioni amministrative
	dicembre
	dicembre

	
	
	
	
	Attivazione portale per i pagamenti  e verifica dello stato delle sanzioni  - consultazione on line e visione documentazione fotografica infrazioni
	dicembre
	** dicembre


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto del cronogramma
	SI/NO
	NO

	Percentuale di servizi attivati rispetto al programma
	80%
	50%


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	7) Rispetto del cronoprogramma: Come meglio specificato nella colonna “Mese di conclusione” i tempi previsti per le singole attività sono stati integralmente rispettati.
8) Analisi del sistema e verifica della normativa: effettuato nei tempi previsti
9) Attivazione modulo visure massive Agenzia delle entrate: attivato e funzionante
10) Studio per attivare il servizio notifica massiva a mezzo PEC: analisi effettuata verificando le potenzialità del sistema e l’attuale normativa, il sistema può effettuare la visura massiva tramite INI pec e potrebbe effettuare l’associazione delle PEC rilevate con le sanzioni, il sistema potrebbe anche procedere direttamente alla spedizione tramite indirizzo dedicato, ma non è possibile inviare le pec in autonomia senza passare dal programma del protocollo e protocollare ogni atto (pur consapevoli che ogni sanzione amministrativa è univoca e con numerazione propria e registrazione propria)La problematica è stata a suo tempo trasmessa al CED per un successivo studio di fattibilità per interfacciare i programmi senza ad oggi aver trovato o proposto una soluzione. 

11) ** Attivazione portale per i pagamenti e verifica stato sanzioni InfoWeb point: per il sistema PagoPa, questo settore ha interpellato la società Open Software che ha proposto le soluzioni e gli adeguamenti necessari all’attivazione del servizio che sono state trasmesse al CED per la parte di competenza. Ad oggi si rimane in attesa della soluzione tecnica.

12) Per il portale infoweb che permette la visione delle fotografie delle infrazioni e la verifica dello stato delle sanzioni amministrative, pagamenti, punti ecc. è stata predisposta determina per la fornitura, concordate le informazioni necessarie e i dati da pubblicare ma ad oggi siamo ancora in attesa dell’attivazione da parte del CED a cui è demandata la parte tecnica e di coordinamento sul sito istituzionale.

13) Percentuale di servizi attivati rispetto al programma: si ritiene di aver attivato le visure massive tramite agenzia delle entrate e le visure sul portale ini PEC, il portale InfoWeb è stato predisposto ma non ancora attivato, mentre per il sistema PagoPa rimaniamo in attesa della parte tecnica di competenza del CED.  


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D1
	Maurizio Carpanelli


	D
	Nicodemo Guerrieri

	C
	Barbara Solari

	C
	Ambrogia Spreafico


	1. Risorse umane destinate al Settore

	Responsabile di Settore Comandante della Polizia Locale
	1

	Ufficiali ed Agenti Corpo di Polizia Locale
	2

	Personale amministrativo settore Polizia Locale
	1


	2. Risorse strumentali destinate al Settore

	Vedi inventario


	Obiettivo 03

	Ecologia e rifiuti (pulizia delle strade) 


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Consiglio, Giunta, Segretario generale, posizioni organizzative, dipendenti, Cittadini, Contribuenti
	Potenziare il progetto “rifiuti zero”

promuovendo l’uso di sacchi provvisti di chip,

incentivando il compostaggio domestico e

riducendo la produzione di rifiuti.
	
	Attuazione delle modifiche al sistema di pulizia meccanizzata delle strade concordate con Ufficio Ecologia e società CEM ambiente per razionalizzare e migliorare il servizio al fine di ridurre  i rifiuti sulle strade
	Verifica dello stato di fatto, delle proposte di modifica e delle soluzioni in accordo con gli uffici interessati e la società CEM
	giugno
	giugno

	
	
	
	
	Verifica di fattibilità sulla strada e pianificazione della cartellonistica
	Luglio
	Luglio

	
	
	
	
	Fornitura della cartellonistica e assegnazione lavori installazione
	Luglio/agosto
	agosto

	
	
	
	
	Ordinanze Attivazione dei nuovi orari e servizi
	settembre
	settembre

	
	
	
	
	Verifica del rispetto degli orari e della disciplina della sosta
	continua
	continua


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto del cronogramma
	SI/NO
	SI

	Report relativo alla fattibilità e pianificazione della cartellonistica
	SI/NO
	SI

	Interventi di adeguamento effettuati rispetto al numero interventi complessivi
	60%
	100%

	Cartellonistica adeguata rispetto al numero di interventi previsti
	80%
	100%

	Report sul rispetto delle modifiche attuate
	SI/NO
	SI


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	14) Rispetto del cronoprogramma: Come meglio specificato nella colonna “Mese di conclusione” i tempi previsti per le singole attività sono stati integralmente rispettati.
15) Sono stati effettuate modifiche al sistema della pulizia strade in San Fiorano zona industriale e nella nuova zona di Via Maffei con completo posizionamento della cartellonistica e cambio degli orari in accordo con CEM e ufficio ecologia, Analogamente sono state attuate completamente le modifiche previste nelle zone centrali con inserimento della rotazione bisettimanale e tutta la cartellonistica è stata adeguata nei tempi previsti. 

16) Sono stati contemporaneamente attuati tutti i controlli previsti, l’informazione alla popolazione e la successiva attività sanzionatoria.

17) Report sul rispetto delle modifiche attuate: effettuato  e continuo con controlli da parte del personale della Polizia Locale e attività sanzionatoria conseguente.


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D1
	Maurizio Carpanelli


	C
	Patrizia Insolia

	C
	Massimo Alfano


	1. Risorse umane destinate al Settore Polizia Locale

	Responsabile di Settore Comandante della Polizia Locale
	1

	Ufficiali ed Agenti Corpo di Polizia Locale
	2

	
	


	2. Risorse strumentali destinate al Settore

	Vedi inventario


	Obiettivo 4

	Ecologia e benessere degli animali 


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Cittadini, 

	Tutela, valorizzazione e

recupero ambientale Progettare un piano per migliorare il benessere

degli animali promuovendo iniziative di

sensibilizzazione ed educazione.
	CEM srl

Ecologia e ambiente
	Implementare il controllo sul territorio e prevenire comportamenti scorretti da parte dei proprietari di animali d’affezione 

Riduzione dell’abbandono di rifiuti sul territorio
	Verifica delle segnalazioni dei cittadini per la pianificazione dei controlli sul territorio
	continua
	Continua

annuale

	
	
	
	
	Prevedere maggiori controlli mirati e specifici al fine del rispetto delle norme e del contrasto ai comportamenti scorretti  
	 Da giugno
	giugno


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	N. segnalazioni verificate/N. segnalazioni effettuate dai cittadini
	80%
	100%

	Maggior numero interventi effettuati rispetto agli anni precedenti (2019-2020)
	+20%
	** ND

	Report semestrale dell’attività con in evidenza i risultati ottenuti
	SI/NO
	SI


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	18) Rispetto del cronoprogramma: Come meglio specificato nella colonna “Mese di conclusione” i tempi previsti per le singole attività sono stati integralmente rispettati.
19) Verifica delle segnalazioni rispetto alle segnalazioni effettuate dai cittadini: tutte le segnalazioni ricevute sono state verificate dal personale impegnato

20) Maggior numero di interventi rispetto agli anni precedenti: le segnalazioni ricevute sono risultate inferiori rispetto agli anni precedenti (si ipotizza una relazione tra la diminuzione delle stesse e il periodo Covid) in ogni caso tutte le segnalazioni hanno avuto riscontro operativo.

** Si evidenzia una diminuzione delle segnalazioni e della problematica riscontrata sul territorio che conta di un numero di animali d’affezione che da questa prima analisi effettuata con ATS e Enpa risultano presenti a Villasanta 1310 cani appartenenti a 109 diverse razze e tra questi 385 appartengono alla categoria “nessuna razza prevalente”. Analizzando l’anno di nascita si nota una crescita fino al 2015 e un picco di incremento nel 2020 (periodo Covid). Dal 2016 sono stati registrati circa 500 nuovi cani. Tutti i cani sono cani risultano dotati di chip tranne, uno solo tatuato.

L’attività sanzionatoria nel 2021 ha portato all’emissione di 5 sanzioni specifiche. L’analisi finale denota che la problematica è limitata a pochi elementi rispetto alla popolazione canina di cui sopra che nel contesto territoriale evidenzia un buon rispetto delle regole e della convivenza civile


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D1
	NICODEMO GUERRIERI


	C
	MONTAGNER EMANUELE

	C
	GIACOMO PEANO

	C
	ARIOLDI DAVIDE

	C
	FEDERICA CURCIO


	3. Risorse umane destinate al Settore

	Ufficiale coordinatore Polizia Locale
	1

	Agenti Polizia locale
	4


	4. Risorse strumentali destinate al Settore

	Vedi inventario


	Obiettivo 5 (Intersettoriale parzialmente intersettoriale con Settore Finanziario/Sviluppo Territorio /Lavori Pubblici) 

	Regolamento e aliquote Canone Patrimoniale


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Cittadini, Contribuenti
	Continuare ad adottare politiche fiscali che tutelano le fasce più deboli della popolazione (M. 1, P. 04)
	Responsabili P.O. coinvolti, Gestore, Giunta, Consiglio
	Supportare la governance politico tecnica dell’ente nella definizione di una proposta di Regolamento di disciplina del Canone Patrimoniale e delle tariffe anno 2021.
	Predisposizione di una proposta di deliberazione consiliare per l’istituzione del Canone Patrimoniale e la disciplina provvisoria. Predisposizione di un atto di indirizzo per l’esercizio della facoltà di affidamento della gestione.
	Febbraio
	Febbraio

(Vedi deliberazione CC n.  8 del 02.02.2021 ed atto di indirizzo CC n. 7 del 02.02.2021)

	
	
	
	
	Affidamento della gestione del Canone Patrimoniale all’attuale gestore.
	Febbraio
	Febbraio

(Vedi determinazione n. 39 del 10.02.2021)

	
	
	
	
	Definizione della bozza di Regolamento e delle tariffe del Canone Patrimoniale in collaborazione con il Settore Sviluppo del Territorio, Settore Lavori Pubblici ed Ambiente, Settore Polizia Locale e Concessionario.
	Marzo
	Marzo

	
	
	
	
	Presentazione alla Giunta Comunale di una proposta di Regolamento e di tariffe del Canone Patrimoniale (informativa Giunta).
	Aprile
	Aprile

(Vedi informativa GC n. 17 del 15.04.2021)

	
	
	
	
	Predisposizione proposta di deliberazione del Regolamento di disciplina del Canone Patrimoniale e delle tariffe.
	Entro il termine previsto per l’approvazione del Bilancio di Previsione
	Aprile

(Vedi deliberazione CC n. 17 del 27.04.2021 e deliberazione GC n. 32 del 29.04.2021)

(termine approvazione Bilancio 31.05.2021)

	
	
	
	
	Attivazione Intermediario (Concessionario) e censimento IBAN tramite piattaforma PagoPA ai fine dell’emissione degli avvisi di pagamento.
	Non oltre 10 giorni prima della scadenza del termine di versamento.
	Giugno

(Connessione al Portale delle Adesioni avvenuta in data 10.06.2021)

(termine scadenza versamento 30 giugno 2021)

	
	
	
	
	Monitoraggio costante dell’applicazione delle norme regolamentari.
	Annuale
	Annuale

	
	
	
	
	Monitoraggio costante dei versamenti.
	Annuale
	Annuale


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto del cronoprogramma
	SI
	SI

	Report annuale nuove richieste di concessione/autorizzazione ed eventuali criticità (a cura servizi interessati rilascio concessioni/autorizzazioni)
	SI
	(vedi report servizi interessati)

	Report incassi al 31 dicembre 2021
	SI
	SI


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	21) Rispetto del cronoprogramma: Come meglio specificato nella colonna “Mese di conclusione” i tempi previsti per le singole attività sono stati integralmente rispettati.
22) Report incassi: Vedi report incassi e confronto annualità precedenti in allegato.
23) Report attuazione Settore Polizia Locale: è stata immediatamente predisposta nuova modulistica per il rilascio di concessioni o per la presa d’atto di comunicazioni di occupazione, l’iter procedurale è stato adeguato al nuovo regolamento rispettando i tempi del cronoprogramma, sono stati monitorati i processi e le attività e non si è riscontrato nessun problema né interno né con l’utenza. Questa procedura è ormai quasi totalmente effettuata on line salvo casi particolari che potrebbero interessare la viabilità.


Settore: Servizi alla persona
Responsabile: D’Onofrio Angela

	1. Obiettivi operativi di DUP


	Missione 4: Istruzione e diritto allo studio 

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	06 – Servizi ausiliari all’istruzione
	Sviluppare il Patto Educativo Territoriale

come modello di governance per la

formazione e i relativi servizi. Tale patto

deve vedere coinvolti tutti i portatori di

interesse (Dirigente scolastico, Consiglio di istituto, Associazioni dei genitori,

Associazioni del terzo settore, Associazioni

sportive, Comune Parrocchia e ragazzi) al fine di costruire alleanze tra

l’amministrazione e i suoi stakeholder.

( Missione 4 - P.06) 


	Missione 6: Politiche giovanili, sport, tempo libero

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	01 – Sport e tempo libero
	Creare un nuovo bando di gestione del

Centro Sportivo “Massimo Castoldi”. (M. 6, P. 01).
Valorizzare il Tavolo dello Sport, costituito

da tutte le associazioni; garantire continuità

sia al protocollo d’intesa provinciale

“Territori di Sport” a livello sovracomunale,

che ai tavoli più ristretti per costruire una

rete territoriale di vicinato con i comuni (M. 6, P. 01).



	Missione 12: Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	01 – Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido
	Incrementare l’offerta dell’Asilo

Nido comunale “Girotondo”. (M. 12, P. 01) 

	05 – Interventi per le famiglie
	Realizzare azioni di sostegno al reddito (M. 12, P. 05)


	2. Performance individuale - Obiettivi esecutivi di PEG 


	Obiettivo N. 1.

	SPORT INSIEME  


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	MESE DI CONCLUSIONE

	Utenza fragile in carico ai servizi sociali - educativi comunali 
	Sostenere e promuovere l’attività e l’offerta sportiva territoriale per categorie fragili di popolazione in collaborazione con i servizi sociali- educativi comunali
	Tavolo permanente dello sport/ASD territoriali/gestori dei servizi educativi 
	Definizione di un protocollo di intesa/rete territoriale con le circa 15 ASD iscritte al Tavolo permanente dello Sport volto a promuovere, attraverso una collaborazione stabile e strutturata, la valenza sociale e aggregativa dell’attività sportiva quale strumento di prevenzione del disagio di fasce deboli/fragili di popolazione 
	Definizione dei bisogni /obiettivi dell’AC e confronto preliminare con il tavolo dello Sport. 


	30 NOVEMBRE
	30 NOVEMBRE

	
	
	
	
	Ricognizione delle associazioni sportive disponibili
	31 DICEMBRE
	31 DICEMBRE

	
	
	
	
	Presentazione alla Giunta Comunale della proposta/schema di accordo.  
	28 FEBBRAIO 2022
	28 FEBBRAIO


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	RISPETTO DEL CRONOPROGRAMMA
	SI/NO
	SI 


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat.
	Nome e Cognome

	D4
	D’ONOFRIO ANGELA

	C3
	CRIPPA MARIA ADELE

	B4 
	DOMENICA SPURIO


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	L’obiettivo è stato raggiunto. Le attività si sono svolte regolarmente. Si segnala che il confronto preliminare con il Tavolo dello Sport, fissato (dopo confronto con la parte politica di riferimento) per il 29/11/2021è stato poi rinviato al 7/12/2021 a causa della sopraggiunta malattia della Responsabile del Settore Servizi alla Persona (CFR. Mail in data 17/11/2021, 8/12/2021). Entro il 31/12/2021 (in risposta a ns. mail del 20/12/2021) sono pervenute le adesioni delle ASD iscritte al Tavolo dello Sport. Ulteriori comunicazioni di adesioni sono pervenute anche successivamente (CFR mail in data 11/01/2022). 

Lo schema di protocollo, preventivamente condiviso con la parte politica di riferimento (Sindaco/ass. allo Sport e cons. delegato allo Sport) e con il Tavolo dello Sport è stato presentato alla Giunta Comunale e approvato in data 28/02/2022 (cfr. comunicazione alla GC n. 4 del 28/02/022). Successivamente in data 7/3/2022 con ulteriore deliberazione di GC n. 8, l’approvazione del documento è stata formalizzata e conclusa per la successiva pubblicazione/pubblicizzazione. 


	Obiettivo n. 2.

	CARTELLA SOCIALE INFORMATIZZATA


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Tempi di conclusione

	Cittadini utenti dei servizi sociali, enti pubblici di previdenza e assistenza, Comuni, ambiti territoriali, ATS e ASST.
	Favorire la gestione condivisa delle informazioni sociali dell’utenza, dell'utenza, il collegamento ad altre banche dati (cfr. DGR 5499/2019 e s.m.i.) e l'assolvimento di debiti informativi nazionali e regionali e di ambito sociosanitario attraverso la CSI   cartella Sociale Informatizzata (CSI), strumento imprescindibile per i servizi sociali dell'Ente locale. 

 
	
	Inserimento nel software dedicato e condiviso da tutti gli ambiti sociosanitari della provincia di Monza Brianza di tutti gli atti/dati/relazioni/documenti relativi ai casi tecnicamente in carico al servizio sociale comunale (circa 165) e l’utenza che accede annualmente al segretariato sociale (circa 200)


	Raccolta, inserimento dati e creazione della cartella relativa all’utenza che accede al segretariato sociale nell’anno di riferimento
	30 gg successivi al primo contatto con l’utente
	30 gg successivi al primo contatto con l’utente

	
	
	
	
	Creazione e/o aggiornamento a sistema delle cartelle relative all’utenza tecnicamente in carico al servizio sociale nell’anno riferimento e nel triennio 2018/2020. 
	31 dicembre 2021
	31 dicembre 2021


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto del cronoprogramma 
	SI/NO
	SI

	Numero di cartelle attivate e aggiornate
	70% dell’utenza in carico al servizio al 30/11/2021
	77%


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat. 
	Nome e Cognome

	D4
	D’Onofrio Angela

	D 
	Di Lorenzo Angela

	D
	De Marco Bianca Maria

	B
	Minelli Nadia

	B
	Basile Giuseppina

	B
	Colombo Erminia


	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	Le attività si sono svolte nei tempi programmati.

Le cartelle relative all’utenza in carico al servizio sociale nell’anno nel periodo 2018/2021sono state aperte e/o aggiornate nei tempi previsti. Le cartelle presenti a sistema, afferenti al comune di Villasanta, sono pari a n. 1081. 

Quelle lavorate (aperte/chiuse/aggiornate) nel corso del 2021 sono pari a n. 298 (77% del totale effettivo di 387) - cfr. mail in data 24/06/2022).  




	Obiettivo 3

	ATTIVITA’ ESTIVE ASILO NIDO COMUNALE




	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	MESE DI CONCLUSIONE

	Bambini 0 – 3 anni e famiglie
	Far diventare l'Asilo Nido Comunale punto di riferimento educativo aperto al territorio (M. 12, P. 01).
	-
	Garantire alle famiglie dei bambini iscritti il prolungamento del nido per il mese di luglio, attraverso servizi di natura ludico/ educativa compatibilmente con l’eventuale prolungamento della emergenza sanitaria in corso e con la normativa anti-contagio vigente nel tempo
	Raccolta richieste dei cittadini
	31 MAGGIO 
	31 MAGGIO

	
	
	
	
	Definizione del progetto educativo 
	25 GIUGNO 
	25 GIUGNO

	
	
	
	
	Estensione del servizio dal 28 giugno al 30 luglio 2021
	30 LUGLIO
	30 LUGLIO

	
	
	
	
	Presentazione alla Giunta della relazione finale sull’attività svolta
	30 SETTEMBRE 
	30 SETTEMBRE 


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato SI/No

	Rispetto del cronoprogramma/presentazione report alla giunta comunale
	SI/NO
	SI 

	N. domande pervenute/N. domande accolte
	80%
	100% RICHIESTE ACCOLTE


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo

	Cat
	Nome e Cognome

	D4
	D’ONOFRIO ANGELA

	C3
	BONFITTO CAROLINA

	C2
	CAPUTI ROSA

	C3
	CASIRAGHI ALESSANDRA

	A4
	ROTUNNO SERGIO

	C3
	CAZZOLA EMANUELA

	B3
	CEREDA MARIELLA

	C3
	CRIPPA SILVIA

	C3
	INTELLIGENTE ISABELLA

	C4
	LOCATELLI ANTONIA

	C3
	LONGONI MARIA GRAZIA

	C1
	MASCHERONI RAFFAELLA

	C3
	MAURI MARINA

	C2
	PICCOLI AGATA

	A3
	PUPO GIUSEPPINA

	C2
	SANTAMARIA MARTA

	C3
	VARISCO ANGELA

	B4 s
	SPURIO DOMENICA

	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	Le attività si sono regolarmente svolte nei tempi programmati e nel rispetto del progetto educativo adottato. Tutte le richieste di fruizione del servizio sono state accolte (totale richieste pervenute n. 42 di cui 26 a tempo pieno e 16 a tempo parziale (CFR comunicazione alla GC  n. 39/2021)


	Obiettivo N. 4.

	PROSECUZIONE GESTIONE MISURA UNICA DI REGIONE LOMBARDIA A SOSTEGNO DELLE LOCAZIONI IN LIBERO MERCATO A SEGUITO EMERGENZA COVID 


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	MESE DI CONCLUSIONE

	cittadini in condizioni di fragilità economica
	Amministrazione e funzionamento delle attività per l'erogazione di servizi e il sostegno a interventi a favore di

persone socialmente svantaggiate o a rischio di esclusione sociale (Missione 12 p.04). 
	Settore Patrimonio (per la parte relativa ai controlli sugli immobili) 
	Sostenere nuclei familiari in condizioni di fragilità economica a seguito dell’epidemia da COVID 19 nel rispetto delle disposizioni regionali
	Approvazione degli atti da parte della Giunta Comunale e pubblicazione avviso
	31 LUGLIO 
	31 LUGLIO 2021

	
	
	
	
	Raccolta istanze dei cittadini, istruttoria delle pratiche in collaborazione con il settore patrimonio
	30 NOVEMBRE
	30 NOVEMBRE 2021

	
	
	
	
	Erogazione contributi
	31DICEMBRE
	31 DICEMBRE 2021


	Indicatore di risultato
	Target
	RISULTATO 

	RISPETTO DEL CRONOPROGRAMMA
	SI/NO
	SI 


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D4
	D’ONOFRIO ANGELA

	D 
	Di Lorenzo Angela

	
	De Marco Bianca Maria

	B 
	Spurio Domenica 

	C
	Crippa Maria Adele

	
	


· *In collaborazione con il Responsabile SETTORE URBANISTICA/ASSETTO DEL TERRITORIO DAVIDE TERUZZI e con la Sig.ra ELENA BRIGATTI, collaboratore amministrativo CAT B

	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	Le attività si sono regolarmente svolte nei tempi programmati.
DL GC n. 70 del 29/07/2021: approvazione bando pubblico: 

DT n. 340 del 30/07/2021 approvazione avviso (prot. 17377/2021) e pubblicazione. 

Scadenza presentazione istanze 15/10/2021

Istanze pervenute e istruite entro 30/11/2021 in collaborazione con SETTORE URBANISTICA/ASSETTO DEL TERRITORIO: n. 45, di cui n. 5 fuori termine (non processate). 

DT n. 670 de 29/12/2021 “Individuazione beneficiari e contestuale liquidazione dei contributi” – contributi assegnati n. 24 (in relazione alle risorse effettivamente assegnate da Regione Lombardia per il tramite di Ufficio di Piano


	· Obiettivo n. 5

	· MONITORAGGIO, CONTROLLO QUALITA’ E SICUREZZA ALIMENTARE SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA E ALTRE UTENZE  


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Tempi di conclusione 

	Utenti del servizio, scuole del territorio, asilo nido comunale, personale dipendente
	Garantire il regolare funzionamento del servizio scolastico statale attraverso l’organizzazione, l’erogazione ed il funzionamento dei servizi ausiliari all’istruzione

(Missione 4 p.06)
	Università degli Studi /dipartimento VESPA; Scuole del territorio, concessionaria del servizio di ristorazione, commissione mensa, ATS. 
	Monitoraggio e controllo qualità/sicurezza alimentare del servizio di ristorazione scolastica e per altre utenze, gestito in concessione

Controlli previsti: CFR NOTA* 

Costruzione di un modello, semplice e intuitivo, di restituzione della attività svolta annualmente, presso ogni plesso di distribuzione, costantemente aggiornato.

 Il modello dovrà essere pubblico e fruibile dalla cittadinanza attraverso il sito web comunale.   
	Affidamento del servizio all’Università Statale di Milano Dipartimento VESPA 
	30 APRILE 
	30 APRILE 

	
	
	
	
	Approvazione delle check list per il controllo qualità, sicurezza alimentare e monitoraggio del servizio 
	30 SETTEMBRE 
	30 SETTEMBRE 

	
	
	
	
	Avvio dei controlli analitici e visite ispettive presso i plessi di distribuzione  
	31 OTTOBRE 
	31 OTTOBRE

	
	
	
	
	Costruzione del modello di restituzione e analisi dei risultati. 


	30 NOVEMBRE  
	30 NOVEMBRE 

	
	
	
	
	Presentazione alla Giunta Comunale del modello di restituzione da pubblicare sul sito web comunale 
	31 DICEMBRE
	31 DICEMBRE


	Indicatore di risultato


	Target
	Risultato

	Rispetto del cronoprogramma 
	(es: SI/NO) 
	SI

	n. controlli previsti/n. controlli effettuati (DT. N. 179 del 29/04/2021) 
	8O%
	N.13 CONTROLLI ALIMENTI PREVISTI /10 CONTROLLI ALIMENTI EFFETTUATI=77%; 

N. 2 CKL PREVISTE /N.2 CKL EFFETTUATE A MAGGIO 2022= 100% 

N.2 ESAMI ACQUA PREVISTI/N.4 ESAMI ACQUA EFFETTUATI = 200%
 N.5 TAMPONI SUPERFICIE PREVISTI /N.14 TAMPONI EFFETTUATI= 280% 

N.2 CONTROLLI ALLERGENI PREVISTI/N.9 CONTROLLI ALLERGENI EFFETTUATI A MAGGIO 2022 =450%

	Pubblicazione sul sito web dei dati raccolti
	SI/NO
	SI


	

	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D4
	D’ONOFRIO ANGELA

	C
	CRIPPA MARIA ADELE

	B
	SPURIO DOMENICA

	B
	MINELLI NADIA

	B
	COLOMBO ERMINIA

	B
	BASILE GIUSEPPINA


NOTA*: controlli previsti anno 2021 (periodo ottobre dicembre): compilazione n. 2 check list; analisi su n. 13 alimenti; n. 2 esami dell’acqua; n 5 tamponi di superfici; n. 2 allergeni. 

	Eventuali commenti sul grado di raggiungimento dell’obiettivo

	Le attività si sono svolte nei tempi programmati.   

DT. n. 179 DEL 29/04/2021(note nn. 9/2021affidamento servizio; 65/2021 approvazione CKL; 75/2021presentazione modello per sito web); mail 19/10/2021 avvio controlli). 

Entro il 31/12/2021 sono state effettuate, sia presso il Centro Cottura che presso i plessi scolastici: n. 10 analisi (su 13 previste) su alimenti/materie prime; n. 4 (su 2 previste) analisi su acqua; n. 14 tamponi di superfici (su 5 previsti).  

A causa della imprevista e prolungata malattia della referente del progetto (dott.ssa Balzaretti) della quale siamo stati informati solo dopo il 20 di dicembre2021 (CFR mail in data 22/12/2021), non è stato possibile completare l’esame degli allergeni (2 previsti) e la compilazione delle 2 CKL entro il 31/12/2021.

La tardiva comunicazione giunta dalla referente delle attività incaricata dall’Università, non ha consentito al Settore di poter chiedere una revisione dei tempi del progetto. 

 Per completezza di informazione si evidenzia, comunque, che tali esami sono stati recuperati nel mese di maggio 2022 (n. 9 analisi su allergeni) e nel mese di febbraio 2022 sono stati effettuati n. 2 audit del concessionario, con contestuale compilazione delle CKL. 




Settore: Sviluppo del territorio
Responsabile: Davide Teruzzi

	1. Obiettivi operativi di DUP


	Missione 14: Sviluppo economico e competitività

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	02 – Commercio – reti distributive – tutela dei consumatori 
	Affiancare i commercianti promuovendo la

collaborazione con l’Amministrazione;

creare nuovi bandi in favore dei

commercianti. (M. 14, P. 02).


	Missione 8: Assetto del territorio ed edilizia abitativa

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	01 – Urbanistica ed assetto del territorio
	Rispetto alle aree di sviluppo strategiche

per il futuro dei quartieri di San Fiorano e

Sant’Alessandro, proseguire nella

direzione indicata dal PGT con riferimento

ai nodi urbanistici storici (Area nord, Area

eco-city e Area Lombarda petroli) e

all’ampliamento commerciale della Area

Rialto. (M. 8 - P. 01)


	2. Performance individuale - Obiettivi esecutivi di PEG 


	Obiettivo n.1

	Regolamento e aliquote Canone Patrimoniale (Intersettoriale parzialmente con Settore Finanziario/Polizia Locale /Lavori Pubblici)


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	ATTUAZIONE CONCLUSIONE

	Cittadini, Utenti
	Continuare ad adottare politiche fiscali che tutelano le fasce più deboli della popolazione (M. 1, P. 04)
	Responsabili P.O. coinvolti, Gestore, Giunta, Consiglio 
	Supportare la governance politico-tecnica dell’ente nella definizione di una proposta di Regolamento di disciplina del Canone Patrimoniale e delle tariffe anno 2021.
	Predisposizione di una proposta di deliberazione consiliare per l’istituzione del Canone Patrimoniale e la disciplina provvisoria. Predisposizione di un atto di indirizzo per l’esercizio della facoltà di affidamento della gestione.
	Febbraio
	VEDASI REPORT SETTORE FINANZIARIO

	
	
	
	
	Affidamento della gestione del Canone Patrimoniale all’attuale gestore.
	Febbraio
	VEDASI REPORT SETTORE FINANZIARIO

	
	
	
	
	Definizione della bozza di Regolamento e delle tariffe del Canone Patrimoniale in collaborazione con il Settore Sviluppo del Territorio, Settore Lavori Pubblici ed Ambiente, Settore Polizia Locale e Concessionario.
	Marzo
	VEDASI REPORT SETTORE FINANZIARIO

	
	
	
	
	Presentazione alla Giunta Comunale di una proposta di Regolamento e di tariffe del Canone Patrimoniale (informativa Giunta).
	Aprile
	VEDASI REPORT SETTORE FINANZIARIO

	
	
	
	
	Predisposizione proposta di deliberazione del Regolamento di disciplina del Canone Patrimoniale e delle tariffe.
	Entro il termine previsto per l’approvazione del Bilancio di Previsione
	VEDASI REPORT SETTORE FINANZIARIO

	
	
	
	
	Monitoraggio costante dell’applicazione delle norme regolamentari.
	Annuale
	Per quanto attiene il Settore Sviluppo del Territorio non si sono rilevate criticità. Il Servizio è migliorato in particolar modo per quanto attiene la riscossione degli importi del canone considerato che il pagamento è anticipato al rilascio dei provvedimenti autorizzativi


	Indicatore di risultato
	Target

	Rispetto del cronoprogramma
	SI

	Report (periodico/annuale) eventuali criticità nuove richieste di concessione/autorizzazione(a cura servizi interessati rilascio concessioni/autorizzazioni)
	SI

	Report incassi al 31 dicembre 2021
	SI


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D3
	Davide Teruzzi

	B3 
	Elena Brigatti


· *In collaborazione con il Responsabile SETTORE ECONOMICO FIONANZIARIO e relativo personale come da scheda inviata dal Responsabile Mario Arosio

	Obiettivo n. 2

	Aggiornamento oneri di urbanizzazione alla luce delle varie modifiche normative regionali  


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	ATTUAZIONE CONCLUSIONE

	Cittadinanza, società immobiliari, Enti pubblici e privati
	Rispetto alle aree di sviluppo strategiche

per il futuro dei quartieri di San Fiorano e

Sant’Alessandro, proseguire nella

direzione indicata dal PGT con riferimento

ai nodi urbanistici storici (Area nord, Area

eco-city e Area Lombarda petroli) e

all’ampliamento commerciale della Area

Rialto. (M. 8 -

P. 01)
	Servizio Urbanistica –Giunta Comunale - Consiglio Comunale
	Adeguamento degli oneri di urbanizzazione alla luce delle modifiche normative introdotte
	Predisposizione relazione e valutazioni a supporto delle scelte da approvare


	NOVEMBRE
	Effettuate le opportune valutazioni sulla base delle deliberazioni pregresse e delle modifiche normative introdotte al fine di poter procedere all’iscrizione dell’argomento nel Consiglio Comunale di dicembre. L’iscrizione è stata confermata con mail inviata alla Segreteria in data 16/11/2021 



	
	
	
	
	Discussione in Commissione Territorio
	DICEMBRE
	Illustrato l’argomento nella seduta della Commissione capigruppo del 13/12/2021



	
	
	
	
	Deliberazione Consiglio Comunale per l’approvazione  
	DICEMBRE
	Approvato l’aggiornamento con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 56 del 21/12/2021




	Indicatore di risultato
	Target

	Rispetto dei tempi
	SI


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D3
	Davide Teruzzi

	C2
	Francesca Guadagnoli


	Obiettivo n. 3

	Garantire lo svolgimento dei mercati settimanali e completare le procedure per la ricollocazione del mercato settimanale del venerdì in piazza Europa a seguito della conclusione dei lavori di riqualificazione della piazza medesima


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	ATTUAZIONE CONCLUSIONE

	Cittadini e ambulanti
	Affiancare i commercianti promuovendo la

collaborazione con l’Amministrazione;

creare nuovi bandi in favore dei

commercianti. (M. 14, P. 02).
	Rappresentanti degli Ambulanti e dei Concessionari di posteggi su aree pubbliche - Consiglio Comunale 
	1. Rinnovo delle concessioni di posteggio su aree pubbliche sulla base della vigente normativa (DGR n. XI/4054 del 14/12/2020) come da Avvio del Procedimento del 30/12/2020

2. Garantire la ricollocazione dei posteggi del mercato del venerdì presso la sede di piazza Europa a seguito della conclusione dei lavori di riqualificazione della piazza medesima

	Rinnovo delle concessioni di posteggio sulle aree pubbliche come da avvio del procedimento del 30/12/2020
	GIUGNO
	Emesse n. 67 autorizzazioni come da allegato estratto del protocollo generale in data 30/06/2021



	
	
	
	
	Attuare le necessarie procedure per la ricollocazione dei posteggi del mercato del venerdì in piazza Europa
	DICEMBRE
	Attuate le procedure con nota registrata al protocollo comunale n. 25809 del 16/11/2021



	
	
	
	
	Proposta deliberazione di Consiglio Comunale per attuare la ricollocazione del mercato nella sede originaria di piazza Europa necessaria per la riassegnazione dei posteggi tramite successivo bando
	FEBBRAIO 2022
	Approvata la ricollocazione in piazza Europa con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 4 del 07/02/2022


	Indicatore di risultato
	Target


	Rispetto dei tempi
	SI


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D3
	Davide Teruzzi

	D1
	Manuela Brambilla

	C1
	Antonia Lorusso


	Obiettivo n. 4

	Garantire l’assegnazione di contributi alle imprese sulla base del bando di finanziamento regionale per i distretti del commercio


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	ATTUAZIONE CONCLUSIONE

	Cittadini e ambulanti
	Affiancare i commercianti promuovendo la

collaborazione con l’Amministrazione;

creare nuovi bandi in favore dei

commercianti. (M. 14, P. 02).
	SUAP - Attività economiche 
	Assegnare i contributi residui a fondo perduto stanziati da Regione Lombardia per le attività economiche del distretto del commercio “La Corona del Parco” 


	Valutare con i comuni e i partner del distretto “La Corona del Parco” il bando secondo gli indirizzo regionali
	LUGLIO
	Convocata riunione con i partner con nota registrata al protocollo comunale n. 3702 del 18/02/2021 e svoltosi incontro in data 25/02/2021



	
	
	
	
	Predisporre gli atti per l’eventuale affidamento dell’incarico di supporto per la redazione del progetto 
	SETTEMBRE
	Proceduto all’incarico con Determinazione n. 398 del 14/09/2021

	
	
	
	
	Approvare e Pubblicare il bando per l’erogazione dei contributi
	DICEMBRE
	Approvato Bando con Deliberazione n. 108 del 25/11/2021 e pubblicato, all’albo pretorio, il Bando in data 01/12/2021 

	
	
	
	
	Approvare la graduatoria per l’assegnazione contributi
	APRILE 2022
	Approvata la graduatoria con Determinazione n. 19 del 09/02/2022 – liquidati i contributi con determinazione n. 149 del 22/04/2022


	Indicatore di risultato
	Target


	Rispetto dei tempi
	SI


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D3
	Davide Teruzzi

	D1
	Manuela Brambilla

	C1
	Antonia Lorusso


	Obiettivo 5

	PROSECUZIONE GESTIONE MISURA UNICA DI REGIONE LOMBARDIA A SOSTEGNO DELLE LOCAZIONI IN LIBERO MERCATO A SEGUITO EMERGENZA COVID 


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	ATTUAZIONE CONCLUSIONE

	cittadini in condizioni di fragilità economica
	Amministrazione e funzionamento delle attività per l'erogazione di servizi e il sostegno a interventi a favore di

persone socialmente svantaggiate o a rischio di esclusione sociale (Missione 12 p.04). 
	Settore Patrimonio (per la parte relativa ai controlli sugli immobili) *
	Sostenere nuclei familiari in condizioni di fragilità economica a seguito dell’epidemia da COVID 19 nel rispetto delle disposizioni regionali
	Approvazione degli atti da parte della Giunta Comunale e pubblicazione avviso
	31 luglio 
	VEDASI REPORT SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA

	
	
	
	
	Raccolta istanze dei cittadini, istruttoria delle pratiche in collaborazione con il settore patrimonio
	30 novembre
	VEDASI REPORT SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA

	
	
	
	
	Erogazione contributi
	31dicembre
	VEDASI REPORT SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA


	Indicatore di risultato
	Target

	RISPETTO DEL CRONOPROGRAMMA
	SI/NO


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D4
	D’ONOFRIO ANGELA

	D 
	Di Lorenzo Angela

	
	De Marco Bianca Maria

	B 
	Spurio Domenica 

	C
	Crippa Maria Adele

	
	


· *In collaborazione con il Responsabile SETTORE URBANISTICA/ASSETTO DEL TERRITORIO DAVIDE TERUZZI  e con la Sig.ra ELENA BRIGATTI , collaboratore amministrativo CAT B

	1. Risorse umane destinate al Settore

	Responsabile di Settore
	1

	Servizio urbanistica – edilizia privata
	1

	Sportello unico attività produttive
	2

	Servizio patrimonio
	1


	2. Risorse strumentali destinate al Settore

	Vedi inventario


Settore: LL PP, Ambiente
Responsabile: Stefano Guidi

	1. Obiettivi operativi di DUP


	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	06 – Ufficio tecnico 

10 – Risorse umane 
	Garantire gli interventi necessari per la

realizzazione/ manutenzione/riqualificazione

del patrimonio comunale; garantire la

sicurezza, l'efficienza, la funzionalità e la fruibilità degli edifici comunali (Missione 1 – P. 06)  

Rivisitare gli assetti organizzativi e

promuovere un'efficace programmazione e gestione delle risorse umane.  (Missione 1-P. 10)



	
	


	Missione 9: Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	03 – Rifiuti
	Potenziare il progetto “rifiuti zero”

promuovendo l’uso di sacchi provvisti di

chip, incentivando il compostaggio

domestico e riducendo la produzione di

rifiuti. (M. 9 - P. 03).

	Missione 10: Trasporti e diritto alla mobilità 

	Programma di DUP e bilancio
	Obiettivi operativi di DUP

	05 – Viabilità ed infrastrutture stradali 
	Riqualificare Piazza Europa, quale sede

sicura e attrezzata per il mercato cittadino

e per i grandi eventi. La piazza godrà di

un’area relax e diverrà luogo segnalato

come parcheggio asservito al parco reale

e al centro paese con i propri negozi (Missione 10 – P. 05)

Ridurre il traffico di attraversamento

sperimentando Zone a Traffico Limitato,

promuovendo il trasporto collettivo e

condiviso e potenziando i servizi per le

biciclette (es. Velostazione, bici-officina,)

(Missione 10 – P. 05) 




	2. Performance individuale - Obiettivi esecutivi di PEG 


	Obiettivo N. 01

	Revisione Piano Operativo Neve con geolocalizzazione strade, marciapiedi,

ciclopedonali, parcheggi e attraversamenti pedonali


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese conclusione

	Cittadini
	Missione 10 – 05

Viabilità e infrastrutture stradali.

Amministrazione e

funzionamento

delle attività per la viabilità (strade, percorsi ciclabili e pedonali, strutture di parcheggio)
	Settore Lavori Pubblici e ditte affidatarie del servizio
	Revisione del Piano Operativo Neve geolocalizzando tutte le aree comunali interessate dallo sgombero neve finalizzato ad una ottimizzazione del servizio
	Verifica della documentazione esistente con sopralluoghi e utilizzo strumenti digitali
	30 APRILE
	MARZO

	
	
	
	
	Predisposizione elaborati digitali e cartacei con suddivisione servizi tra:

strade e parcheggi,

marciapiedi/cicloped

attraversamenti ped.
	31 LUGLIO
	APRILE

	
	
	
	
	Verifica e suddivisione delle modalità operative con i soggetti esterni affidatari del servizio e interni (operai comunali), analizzando i percorsi definiti e identificati a mezzo geolocalizzazione, elaborando eventuali problematiche di servizio
	30 SETTEMBRE
	Vedasi note

	
	
	
	
	Predisposizione revisione Piano Operativo Neve con relativi allegati cartacei e digitali (mappe geolocalizzate)
	15 OTTOBRE
	Vedasi note

	
	
	
	
	Approvazione Piano Operativo Neve e consegna delle mappe digitalizzate agli operatori del servizio
	30 NOVEMBRE
	Vedasi note


	Note e commenti sul raggiungimento degli obiettivi

	L’obiettivo fino alla predisposizione degli elaborati digitali è stato eseguito, in particolare con la predisposizione di file .kmz (che memorizza le posizioni indicate su mappe visualizzabili in Google Earth o Maps). Successivamente le attività di completamento dell’obiettivo, a causa delle dimissioni e/o cessazioni del personale coinvolto, non potevano proseguire con la dotazione di organico in essere. Comunicazione di richiesta variazione inviata in data 23/11/2021 e allegata alla presente.


	Indicatore di risultato
	Target
	RISULTATO
	

	Rispetto del cronoprogramma
	SI/NO
	NO
	


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D1
	GUIDI STEFANO

	D1
	NADIA ZUCCON

	C1
	PAOLA LIMONTA

	B6
	GIUSSANI AURELIO


	Obiettivo N. 02

	Predisposizione ed avvio programma operativo servizio interno di ispezioni periodiche edifici comunali


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese conclusione

	Cittadini
	Missione 01 – 06

Ufficio Tecnico.

Missione 04 – 01 e 02

Istruzione prescolastica e altri ordini di istruzione non universitaria.

Interventi di programmazione manutenzione ordinaria e straordinaria.
	Settore Lavori Pubblici
	Prevenire interventi urgenti di manut. ord./straord., attraverso l’attivazione di un servizio di ispezioni periodiche preventive
	Predisposizione planimetrie ed elenco controlli da effettuarsi suddiviso per ogni edificio comunale
	31 LUGLIO
	LUGLIO

	
	
	
	
	Sperimentazione dei controlli, con verifica della documentazione predisposta e correttezza delle procedure di ispezione
	30 SETTEMBRE
	SETTEMBRE

	
	
	
	
	Avvio delle procedure di ispezione con restituzione delle tabelle ed elenchi predisposti
	01 OTTOBRE
	Vedasi note

	
	
	
	
	Verifica delle procedure di ispezione per quantità e qualità con predisposizione di un programma operativo annuale di istituzione del servizio
	30 NOVEMBRE
	Vedasi note

	
	
	
	
	Approvazione dell’attivazione di un programma annuale/pluriennale
	31 DICEMBRE
	Vedasi note


	Note e commenti sul raggiungimento degli obiettivi

	L’obiettivo fino alla sperimentazione dei controlli è stato eseguito. In particolare, in data 30/07/2021, con atto firmato digitalmente è stato predisposto uno stato di avanzamento del progetto con relativi allegati per le procedure di ispezione. Successivamente le attività di completamento dell’obiettivo, a causa delle dimissioni e/o cessazioni del personale coinvolto, non potevano proseguire con la dotazione di organico in essere. Comunicazione di richiesta variazione inviata in data 23/11/2021 e allegata alla presente.


	Indicatore di risultato
	Target
	RISULTATO

	Rispetto del cronoprogramma
	SI/NO
	NO


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D1
	GUIDI STEFANO

	C1
	SIMONA FORLANI

	B6
	GIUSSANI AURELIO

	B3
	MARRONE CRESCENZO

	B3
	PLANO SALVATORE

	B1
	CUFARO ALFONSO

	B1
	NICOLETTA ONORATO


	Obiettivo N. 03

	Valutazione sicurezza ai sensi delle NTC 2018 Scuola Infanzia Tagliabue


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese conclusione

	Cittadini
	Missione 01 – 06

Ufficio Tecnico.

Missione 04 – 01 e 02

Istruzione prescolastica e altri ordini di istruzione non universitaria.

Interventi di programmazione manutenzione ordinaria e straordinaria.
	Cittadini, Settori Lavori Pubblici e Sviluppo del Territorio
	Elaborazione fascicolo di sintesi per la conoscenza dell’edificio – modellazione strutturale e valutazione sicurezza – elaborazioni ipotesi interventi strutturali
	Affidamento indagini valutazione sicurezza e diagnosi
	30 GIUGNO
	GIUGNO

	
	
	
	
	Affidamento lavori di assistenza opere murarie
	30 GIUGNO
	GIUGNO

	
	
	
	
	Direzione esecuzione dell’incarico indagini sicurezza e diagnosi
	1 Luglio

30 Novembre 
	Gestione incarico

	
	
	
	
	Elaborazione documento definitivo e presa d’atto delle risultanza con informativa di G.C.
	31 DICEMBRE
	DICEMBRE


	Note e commenti sul raggiungimento degli obiettivi

	1. Proposta di aggiudicazione per l’affidamento delle indagini in data 28/06/2021 a firma del RUP Ing. N. Zuccon;

2. Affidamento delle assistenze murarie e autorizzazione all’ingresso nella scuola in data 11/06/2021 a firma del RUP ing. N. Zuccon;

3. In data 28/07/2021 la società di ingegneria affidataria delle indagini ha inoltrato il documento “Rapporto di Prova”; successivamente il RUP ha predisposto un documento di “Valutazione della Sicurezza” in data 16/09/2021 che ha portato all’emissione di un’ordinanza sindacale (n. 8 del 28/09/2021) di “Interdizione all’uso dei locali della Scuola dell’Infanzia Tagliabue”; 

4. La procedura si è definitivamente conclusa con l’approvazione del Certificato di Regolare Prestazione del Servizio in merito alla valutazione della sicurezza dell’edificio Tagliabue avvenuto con Determinazione n. 590 del 13/12/2021


	Indicatore di risultato
	Target
	RISULTATO

	Rispetto del cronoprogramma
	SI/NO
	SI


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D
	GUIDI STEFANO

	D
	NADIA ZUCCON

	C
	PAOLA LIMONTA


	Obiettivo N. 04

	ECUOSACCO 2021


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese conclusione

	Consiglio, Giunta, Segretario generale e Posizioni Organizzative, Cittadini
	Potenziare il progetto “rifiuti zero” promuovendo l’uso di sacchi provvisti di chip, incentivando il compostaggio domestico e riducendo la produzione di rifiuti 
	Cittadini, Settore Lavori Pubblici Ambiente
	Distribuzione ecuosacco 2021 con sperimentazione di parziale distribuzione automatica 
	Individuazione  ed allestimento del sito dove sarà collocato il distributore e invio a CEM dei i dati degli utenti idonei al ritiro automatizzato dei sacchi
	31 Gennaio 
	GENNAIO

	
	
	
	
	Collocamento e collaudo del distributore
	28 Febbraio
	GENNAIO

	
	
	
	
	Avvio della sperimentazione (per circa mesi 6) e contestuale predisposizione campagna informativa
	28 Febbraio
	GENNAIO

	
	
	
	
	Aggiornamento portale C.E.M. (nuove iscrizioni) 
	28 Febbraio      31 Dicembre
	Agg.to continuo sino a Dicembre

	
	
	
	
	Gestione utenti non abilitati al ritiro presso il distributore automatico per le utenze non domestiche
	28 Febbraio  

31 Dicembre 
	Gestione continua sino a Dicembre

	
	
	
	
	Monitoraggio del servizio con verifica della sperimentazione – confronto con CEM per l’eventuale definizione di un servizio permanente
	1 Luglio

31 Dicembre
	Vedasi Note

	
	
	
	
	Informativa di G.C. con adozione delle risultanze
	31 DICEMBRE
	Vedasi Note


	Note e commenti sul raggiungimento degli obiettivi

	1. Il collocamento del distributore e l’avvio della sperimentazione della distribuzione automatica è avvenuto nel mese di gennaio 2021 e a mezzo di comunicato pubblicato sul sito internet istituzionale, in data 25/01/2021, è stata diffusa la notizia inerente le nuove modalità di distribuzione automatica e non dei sacchi rossi (ecuosacco);

2. L’aggiornamento del portale CEM e la gestione delle utenze sono proseguiti per l’intero anno;

3. Durante la sperimentazione, il confronto con il CEM è stato continuo; la sperimentazione inizialmente prevista per circa 6 mesi, è proseguita e prosegue tuttora in quanto il CEM, con diverse comunicazioni (prot. 14813 – 16837 – 27843) ha reso noto l’intenzione di sospendere la sua procedura interna per la distribuzione automatica, in quanto ha valutato la possibilità di accedere ai finanziamenti del PNRR; pertanto, la distribuzione non è stata sospesa e non ha ancora avuto una verifica delle risultanze finali;

4. Le utenze gestite (come indicatore di risultato) sono in totale n. 337 di cui: 

n. 76 utenti con presidi sanitari;

n. 73 utenti con minori di 3 anni;

n. 64 utenti con CEMCARD “seconde case”.


	Indicatore di risultato
	Target
	RISULTATO

	Rispetto dei tempi
	SI/NO
	SI

	Aggiornamento dati portale CEM per utenze non domestiche
	Entro 10 gg. dalla comunicazione iscrizione da parte Uff. Tributi 
	SI

	) Percentuale gestione utenze non domestiche non abilitate al ritiro presso distributore automatico (previsione n. utenze gestite : 200
	100%
	n. utenze gestite:

337


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D
	GUIDI STEFANO

	C
	ZARDONI FEDERICA


	Obiettivo 5 (Intersettoriale parzialmente intersettoriale con Settore Finanziario/Sviluppo Territorio /Lavori Pubblici) 

	Regolamento e aliquote Canone Patrimoniale


	Stakeholder finale

(A chi?)
	Obiettivo operativo di DUP (Perché?)
	Stakeholder intermedio

(con chi)
	Obiettivo esecutivo (Cosa?)
	Modalità di attuazione (Come?)
	Tempi (Quando?)
	Mese di conclusione

	Cittadini, Contribuenti
	Continuare ad adottare politiche fiscali che tutelano le fasce più deboli della popolazione (M. 1, P. 04)
	Responsabili P.O. coinvolti, Gestore, Giunta, Consiglio
	Supportare la governance politico tecnica dell’ente nella definizione di una proposta di Regolamento di disciplina del Canone Patrimoniale e delle tariffe anno 2021.
	Predisposizione di una proposta di deliberazione consiliare per l’istituzione del Canone Patrimoniale e la disciplina provvisoria. Predisposizione di un atto di indirizzo per l’esercizio della facoltà di affidamento della gestione.
	Febbraio
	Febbraio

(Vedi deliberazione CC n.  8 del 02.02.2021 ed atto di indirizzo CC n. 7 del 02.02.2021)

	
	
	
	
	Affidamento della gestione del Canone Patrimoniale all’attuale gestore.
	Febbraio
	Febbraio

(Vedi determinazione n. 39 del 10.02.2021)

	
	
	
	
	Definizione della bozza di Regolamento e delle tariffe del Canone Patrimoniale in collaborazione con il Settore Sviluppo del Territorio, Settore Lavori Pubblici ed Ambiente, Settore Polizia Locale e Concessionario.
	Marzo
	Marzo

	
	
	
	
	Presentazione alla Giunta Comunale di una proposta di Regolamento e di tariffe del Canone Patrimoniale (informativa Giunta).
	Aprile
	Aprile

(Vedi informativa GC n. 17 del 15.04.2021)

	
	
	
	
	Predisposizione proposta di deliberazione del Regolamento di disciplina del Canone Patrimoniale e delle tariffe.
	Entro il termine previsto per l’approvazione del Bilancio di Previsione
	Aprile

(Vedi deliberazione CC n. 17 del 27.04.2021 e deliberazione GC n. 32 del 29.04.2021)

(termine approvazione Bilancio 31.05.2021)

	
	
	
	
	Attivazione Intermediario (Concessionario) e censimento IBAN tramite piattaforma PagoPA ai fine dell’emissione degli avvisi di pagamento.
	Non oltre 10 giorni prima della scadenza del termine di versamento.
	Giugno

(Connessione al Portale delle Adesioni avvenuta in data 10.06.2021)

(termine scadenza versamento 30 giugno 2021)

	
	
	
	
	Monitoraggio costante dell’applicazione delle norme regolamentari.
	Annuale
	Annuale

	
	
	
	
	Monitoraggio costante dei versamenti.
	Annuale
	Annuale


	Indicatore di risultato
	Target
	Risultato

	Rispetto del cronoprogramma
	SI
	SI

	Report annuale nuove richieste di concessione/autorizzazione ed eventuali criticità (a cura servizi interessati rilascio concessioni/autorizzazioni)
	SI
	(vedi report servizi interessati)

	Report incassi al 31 dicembre 2021
	SI
	SI


	Quadro sinottico del personale del personale coinvolto nell’obiettivo


	Cat
	Nome e Cognome


	D
	GUIDI STEFANO

	C
	ZARDONI FEDERICA


COMUNE di Villasanta


(Provincia di Monza e della Brianza)





Relazione sulla performance


Anno 2021










