E PERFQR
PIANG DELL ORMANCE Al SETTORI ANNO 2012

SCHEDA RIEPILOGATIVA OBIETTIVI ASSEGNAT!

SERVIZ| ALLA, PERSONA

. |1) Provvedere ad un ampiiamento degli
spazi disponibili per accogliere nuovo
materiale librario atfraverso Patlivita di

1} Predisposizione di un progetio relafiva aglt
scarti di documentt vecchi, obsoleti, logorati 10
2) Effeftuazione dell'attivita di scarto

scarto.

2) Arnipliare i servizi dvolti ai mirori in
modo da pervenire contestualiments ad
un aumento del numero del beneficiar
dei servizi in oggetto, fducendoe nel
contempo sia il costo assoluto, sia il
costo per singolo utente

1} Incantri di verifica con | soggett gestori dai
servizi per minori. 2} Incontri di verifica con ghi
operatort det Servizio per una valutazione di
costibenefict dei servizi attuali (maggio- 16
luglio). 3) eventuale affidamento di nuovi
servizi in via sperimentale (Luglio-Settembre).
4) predisposizione progetti € monitoraggic
costante dei servizi attivati

" 13) Migliorare Fofferta rivolta ai cittadini

anziani di un senizio di aggregaziona

“Hiudica, culturale e ricreativa finalizzato a

prevenire il decadimento psico-fisico

“della persona anziana e a mantenarne
Fautonomia personale

1) Prornuovere organizzazione di eventi
presso il CDI/CDA anche stimolando la
collaborazione tra assaciazionismoe locale &
atteale gestore del servizio, 2) Dare visibilita 14
alle iniziative/aftivity organizzate presso if
CDI/CDA. 3) Pradisporre, somministrare
analizzare un questionario sulla customer
satisfaction rispetio al servizio CDBl e CDA

4) Verificare la qualit del servizio Asile
Nido e la possibilith di ampkare il

" {servizio Asilo Nido da 54 a 72 utenze,
riducendo net contemnpo il costo del
servizio stesso di almeno il 15%.

1} Predisposizicne di ung relazione
dettagliata relativa all' Asilo Nido (spese,
entrate} con ipotesi di nuave modatita
organizzative in caso di ampliamento
dell'utenza a 72 utenti {con esplicitazione del 15
parsonale, modalita organizzative, ete); 2}
Predisposizione, somminisfrazione,
valutazione guestionario customer
satisfastion

-15) Riduzione delle morosita relative ai
servizi alla persona

IDefinizione delle tariie e gestione eventual
agevolazioni

Geslione dei solleciti e medalita di recupero
per mancati pagamenti, anche mediante 15
verifica della possibilita di utilizzare la Dote |
Scuola f Voucher Conciliazione della Regione
|_ombardia

6} Migliorare la conoscenza delle
intziative / attivitd culfurali promosse
dall'A.C. anche mediante una migliore
jprogrammazione finalizzata ad una
maggiore parfecipazions da parte defla
cittadinanza.

1) Programmazione delle iniziative culturali
che si intende realizzare nel corso delfanno
2) Stesura di un calendaric corsi di 15
cuttara(brochure informativa) 3) Stesura di un
calendarig iniziative culturali trimesirale
(brochure infomativa)

7) Promuovere la lettura ed | servizi
offerti dalla Biblicteca con particolare
riguardo agli anziani £ ai minori.

1) Incontri di verifica cor i gestori del Gentro
Anziani, Centro Diurna integrato e Centro
Ricreativo Invernale per Forganizzazione di 5
atfivita di promozione deila lettura 2) Stesura
di un progetio di eollaborazione 3) Attivazione
della collaborazione

£18y Standardizzazione del modello del

- |servizio di assistenza educativa per gft
aluti disabili certificati efo in situazione
i crificita 21 fine di supportarli nelia
maniera pill adeguata nefl'autonomia
personale e nella socializzaziene in
ambioe scblastico

1) Compartecipazione con tutti i soggeti
coinvolti (Equipe socio-pedagogica, Scuole,
Cooperativa Aeris}) alla stesurd del protocolie
per l'assistenza educativa scolastica 2)
Stesura di progethi educativi individualizzati o 10
di gruppo da sotfoparre all'equipe socio-
pedagogica 3) Incontt] mensili di
verifica/monitosaggio calendarizzati con fe
istituzioni scolastiche & con ghi eperatori
coinvolt at fine di presidiare gli interventi

160 TOTALE
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Promozione, prevenzions & cura am_ minore e della famiglia

Ampliare | servizi rivolti al miner! ih mode da pervenire contestualmente ad un aumento del numero dei beneficiari dei servizi in
oggetto, riducendo nel contempo sia il costo assoluto, sia il costo per singolo utente

Incontri di verifica con i moo@mzl_m%no_,_ o_m_ servizi umq 3_:2_

Incontrl di verifica con gli operatori del Servizio per una velulazions di costitbenefici dei servizi afiuali X X X
eventugle affidamento di nuovi seyvizi in via sperimentale X X X
predisposizione progetli e monitoraggio costante dei servizi attivati X X X

m r q b ﬁ.. g T \ e il B

i1 Rk R, .qm (w rw. BT 2 i i m ; :
] : il . : !
numero beneficirai Qm_ servizio (ADM e do o,mnco_m : 15 18 37 >0 =4b
A e i : i ! _
oomno dei servizi . 104000 91400 20000 !
costo par minore = costo totale / numero bensficiari dei servizi 5700 2470 2200
: ik e gror oo B R L e R
COINvGIL T Capogreco

i i L i ! Ll
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Favorire m:ﬁmoqmmmo:m e lo sviluppe amx_mcﬁo:oa.mm del cittadine disabile ! .
Ceptro Anziani

Migliorars Pofferta rivolta ai cittadini anziani di un servizio di aggregazione ludica, culturale e ricreativa finalizzato a prevenire
decadimento psico-fisico della persona anziana e a mantenerne I'autonomia personale

associazionismo locale e attuale gestore del servizio X X X X X X X X X X X X
Dare visibilita alle iniziative/attivita organizzate presso Il CDI/CDA (pubblicazione scheda CDI-CDA e
programma sul sito) ! X X X X X X X X

redisporte, somministrare e anallzzare un gquestionario sulla customer safisfaction :mumzo al servizio CDI : )
a CDA . : j . «
mum. 3 d_&Mw RATHENE ¢ it i } i } | 3 A .fm i A :%m.m HITEA A w L
U T
Numero di eventiinizistive “extra” orgenizzate pressa i CDIYCDA anche in collaborazione con le
mmmon_mn_o:_\_mﬁzuo: #onmﬂ, >0=10

Smmm_oa_m@:o
{ i it 5 ..m T \m f Nn
ﬁmamacm“w m_o%_mﬂmuﬂasm OU> Azcam_o moagm*m:_ \ humero rigpondentl) » BD%
Percentuale soddisfazione CDI (numero mo%,mﬂmz_ / numerg rispondenti > 80%
m._mw%mmau s ummmﬁmw R .L; el i wmw.@. i el ! peina b i i | i . i A i
7 Bonfanti

A e ‘ e

TR ,«Hﬁ:&ﬁmﬁ u.r%&




1602 >m__o Nido

Sostenere la famiglia nei compiti educativi & di cura del minor da 0 @ 3 anni

Verificare la qualita del setvizio Asilo Nido e la possibilita di ampliare il servizio Asilo Nido da 54 a 72 utenze, riducendo nel
contempo il costo del servizio stesso di almeno il 16%.

R

Predisposizione di una relazione dettagliata relativa all'Asiio Nido (spese, entrate} con ipotesi di nuove

modalita organizzetive in caso di ampliamento dsifutenza & 72 utenti (con esplicitazione del personale,
modalitd organizzative, etc)

Predisposizions, moaz_s_m:mn_ovm <m_£m~_osw uestionarin customer satisfaction

ypitey

& £ =i i »w,. il
il - Wy
gntro dic
um_.omacm_m di Bm:EN_o:m ncmﬂ_o:mao humero restituzione / numero ,mnzz_ 0 85% 87% > B7%

percentuale di soddisfazione = numero soddisfatti / numero iscritti che hanno risposto 0 85% 98% >0 = 88%
i J.m. .m :mm._m.m. .. i i wﬂ_w i i ! o
2 el i Cambiaghi Antonella
g i ~ R e LRy it £ i

R m.m* i

[Brindicare sventuall gaos
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602 Asilo Nido - 502 servizi scolastic! , T

[€ostenere la ﬂnmsm@__m nes compiti educativi e di cura dei minori da 08 3 annl - Eornire servizi di supporto necessari alio svolgimento celie mn_sﬁ scolastiche

e ad essa connesse
[#:1 Asilo Nido - Mensa

Riduzione delle morosita relative ai servizi alla persona

Uom:_n_o:m delie tariffe e mmmﬂ_osm m«m:.&m: mnm<o_mm_o:
Gestione dei sotieciti @ modalita di recupero per mancat! pagamenti, anche mediante verifica della
possibilita di utilizzare la Dote Scuola / Voucher Conciliazione della Regione Lombardia X X X X

sink )
i AR ek

E e e
NIDO: percentuale di morasita. = morosita / debito _ . ,
POST SCUOLA: percentuale di morositd = morosita / debito ﬁ.
DOPO-SCUOLA; percentuale di morositd = morositd / debito _ "
SAD e PAST! A DOMICILIO: percentuale di morositd = morosita / debito
~ TRASPORTI SOCIALI: percentuale di morosité = morosiia / debito
TRASPORTO / PAST! DISABILI IN STRUTTURE: percentuale di Bo_,omnw morosita / debito
e i : : i

_ Crippa Maria Adele - Spurio Domenica
T e b ; s
5 4 i G ft i i
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stimolare 'interesse dei cittadini atiraverso la progetiazione di offerte culturali sul territorio.
attivitd culturall

Migliorare la conoscenza delle iniziative / aitivita culturali promosse dal'A.C. anche mediante una migliore programmazione
finalizzata ad una maggiore partecipazione da parte dslia cittadinanza.

B ITRT

Programmazione delle iniziative culturali che si intende realizzare nel corso del'anno + X X X X X X
Stesura di un calendario carsi di culfura(brochure informativa) ;
Stesura di c: om_msamzo iniziative culturali trimestrale (brochure _:ﬁoqamﬂzmv

rigpetio tempistica brochure corsi.cuitura
rispetto tempistica brochure altre _s_m_mﬂzm
iy fm ‘w.. T i ¥ (Ll i

jc_jm_.o SWN—mﬁEm resenti jn _u_.onjc_,m

entro setiembre W
entro ottobre

L i fiEe ‘_.Ww.m.;w Al ?.Jw i

Morandini Roberta
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7 <__mmm3m.o:m m_“ca_mmoﬂmwnm ) o . , L v, "
505 Biblioteca . . .

583: 9 verifica con i mmmwo: am_ 0m=:o >sm_m:_. Omz:o Diurno _Emm,.mﬁo e Centro
Ricreativo Invernale per 'organizzazione di attivita di promozione della lettura X X X X
Stesura di un progetto di collaborazione X X
>s_<mmo:m am,_m oo_ﬂmcoqmm_o:m . ,

nummero iniziative / progetti organizzafi A
aumero utenti coinvolti

PEEONALE SOMUDLTO | Ornaghi - Aliprandi - Ripamonti - Vella
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Standardizzazione del modello del servizio d] assistenza educatva per gl alunni disabill cerlificatt €/o In situazione di
criticita al fine di supportarli nella maniera pit adeguata nell'autonomia personale e nella socializzazione in ambito
scolastico

OOEumnmnﬁmN_o:m 8: E; i momnmﬁ oosé_g ﬁmncam mogo umammom_om, mo_._o_m _ _
Cooperativa Aeris) alla stesura del profocollo per l'assistenza educativa scolastica _ : X
Stesura di progetti educativi individualizzati o di gruppo da moﬁguo:.m m_,_mo_:_ﬁm sacio- _, _ “ .
pedagogica : . B _ X X X - fx
Incontri mensiii di verifica/monitoraggio calendarizzati con le istituzioni moo_mmeosm e con @__ ,w : i w _

operatori oo_:<o_= al fine 9 residiare gli interventi _ X X X X % X X X X

s I e : _

miglioramenio andamento scolastico/educativo intermedio degli utenti in carico , >80%
numero n__ incontri effettuati _ >6

entro oftobre

SRTEIREREI,
_ _mmﬁm%%@%@%ﬁ%ﬁ ]

T
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PIANO DELLE PERFORMANCE

SCHEDA RIEPILOGATIVA OBIETTIVI STRATEGICO -
QOPERATIVI ASSEGNATI ALLE POSIZION!
ORGANIZZATIVE

ANNO 2012

SERVIZ! ALLA PERSONA,

BELTRAME LORENZO

Favorire la partecipazione [1) incontri con le Associazioni per la valutazione

attiva delle Associazioni

dei bisogni presenti e/o emergenti sul territorio 2)

alle aftivita poste in essere|Programmazione di nuove attivitid/servizi 3) 30
dallAmministrazione Attivazione di nuove attivita/servizi, anche
Comunale. mediante stipula di convenzioni
Pe.r\ofenlre aun pi 1) Effettuare un'indagine approfondita di tutti i
efficiente controlic della . . . o L
s il neh servizi per verificarne la rispondenza in termini di
_p esa s'ocna e.’ a e'a . |bisogni = economicitd — efficacia — efficienza 2)
livello di Ambito/Gestioni " - ) ; NI
; Predisposizione di una relazicne dettagliata in 20
Associate, volto a ottenere . . . s . RN
L d merito ai servizi offerti evidenziando:- finalita del
gn? maggno;fnsﬁpopbfanza .tservizio- utenza servita- costi del servizio (con
el ser\_fizr_o ertl at bisogal dettaglio voci di spesa)- criticita- proposte di
del territorio. L
miglicramento
1) Incontri di verifica con alcuni soggetti
Favorire la costituzione di |qualificati del territorio: Omnibus {coop gestore
un approccic educativo dei servizi per i giovani come progetto di ambito),
condiviso rispetto ai minori}Scuole, Croce Rossa (promotrice di un progetto
tra tutte le agenzie del di rilevazione bisogni da parte dei soggetti che si 30
territorio mediante la trovane ad interagire con i minori). 2) Incontro di
realizzazione di un patto  |proposta a tutte le agenzie del territorio che si
educativo territoriale. occupana di minori. 3) Stesura di una prima
bozza di patto educativo territoriale
Favorire la creazione di
una rete territoriale che si
occupi della 1) Incontri di progetiazione/programmazione con
organizzazione di alcuni  |alcuni soggetti "privilegiati" del territorio:
eventi in occasione del Provincia M&B, Comuni limitrofi, Omnibus {(coop
FuoriGp2012 e successivi, jgestore dei servizi per i giovani), Associazioni 20

pervenendo nel contempo

sportive/culturali/sociali del territorio,

a reperire fonti alternative |Associazione commercianti, Sponsor; 2) Stesura
di finanziamento (sponsor, |di un programma dettagliato per le quattro
attivita poste in essere a |giornate; 3) Realizzazione degli eventi

mezzo associazioni in
un‘ottica di sussidiarieta)

100

TOTALE




. PIANODELLEPERFORMANCE -~~~
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607 Assistenza Economica ' '

Favorire la partecipazione attiva delie Associazioni alle attivity poste in essere dall Amministrazione Comunale.

incontri con le Associazioni per la valutazione dei bisogni presenti e/o emergenti sul territorio X X X
programmazione di nuove attivita/servizi X X X
mﬁ_e_mm_o:m di :co<m. m.=_<:m\mw2_ i, m_,_o:m Smn__m:ﬁm stipula di oos<mzn_o:_

revisti, motiv
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4vilasantacheaiuta -~ =~ - . - . . Ce . o
601 Tavoli integrati progettuali. .

Pervenire a un piy efficiente controllo della spesa sociale, anche a livello di Ambito/Gestioni Associate, volto & ottenere una
maggior rispondenza dei servizi offerti ai bisogni del territorio.

IBeltrame Lorenzo _

mmm::mqm un _:am@,:m approfondita di tutti i servizi per verificarne la :m_uo_._am_._nm in 6«3_:_ di a_moms_ -
economicitd — efficacia — efficienza

Predisposizione di una relazione dettagliata in merito ai servizi offerti evidenziando:- finalita del servizio-
utenza servita- costi del servizio (con dettaglio voci di spesa)- criticita-proposte di miglioramento /
m<m:mcm“m mﬁ:._mmo:m ‘::o<_ servizi

— o nea
R
it uz :

entro dicembre
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1Servizi di promozione del protagonismo giovanile e dui una cultura di attenzione ai giovani

Favorire la costituzione di un approccio educativo condiviso rispetto ai minori tra tutte le agenzie del territorio mediante la
realizzazione di un _umno educativo territoriale.

Obi

TBeltrame Lorenzo

Incontri di verifica con alcuni soggetti qualificati del territorio: Omnibus (coop gestore del servizi per i
giovani come progetto di ambito), Scuole, Croce Rossa (promotrice di un progeito di rilevazione hisogni da
parte dei soggetti che si trovano ad interagire con i minori).

Incontro di proposta a tutte le agenzie del territorio che si occupano: di minori.

Stesura di una v:Bm UONnm a_ _umzo mgcomz,__o territoriale

R i e bl 4 g w:xm i ; i i wwk.
o L | e L
wm% mxm%mvxw Lt e G
numero Enti coinvolti 0 0 0 >8
B 7 Qm i i
0 0 0 > 2.500
entro dic
Beltrame

%

w&@ wﬂmw L ?
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Favorire la creazione di una rete territoriale che si occupi della organizzazione di alcuni eventi in occasione del FuoriGp2012 e
successivi, pervenendo nel contempo a reperire fonti alternative di finanziamento (sponsor, attivita poste in essere a mezzo
associazioni in un'ottica di sussidiarieta)

Obiettivo strategico operativo

|Beltrame Lorenzo

Incontri di progettazione/programmazione-con alcuni soggetti

privilegiati

del territorio: Provincia M&B,

Comuni limitrofi

, Omnibus (coop gestore dei servizi per i giovani)

1

Associazioni sportive/culturalifsociali del

territorio, Associazione commercianti, Sponsor X X X X X
Stesura 9 un programma am:mm__mﬁo per le quattro giormate X X

eniro inizio Agosto

:cs,_mﬂo a_ umqmo_um:,ﬁ_ mm__ m<m2_ 0 0 0 >1.000
numero di Enti coinvolii > 25
:c3m3 9 m<m:= realizzati > 10

> 5.000

mm_#ms._m




