PIANO DELLE PERFORMANCE

SCHEDA RIEPILOGATIVA OBIETTIVI ASSEGNATI
Al SETTORI

ANNO 2013

ERVIZI ALLA PERSONA

ORENZC BELTRAME

Riduzione/Mantenimento delle
morosita relative ai servizi alla
persona

1) Definizione delle tariffe & gestione
eventuali agevolazioni - 2) Gestiong dei
solleciti e modalita di recupero per
mancati pagamenti, anche mediante
verifica della possibilita di utilizzare la
Dote Scuola / Voucher Conciliazione
della Regione Lombardia

20

. |Migliorare, diversificare ed ampliare
" H'offerta alla ciftadinanza di corsi di

" lcultura verificando il grado di

’ soéaisfazione & la domanda del
térritorio.

1) Predisposizione e pubblicazione di un
bando per la proposta di offerte culturafi
a.s. 2013/2014 - 2) Valutazione delle
offerte pervenute e programmazione dei
corsi - 3) Realizzazione e pubblicazione
materiale informativo - 4)
Predisposizione/somministrazione/elabo
razione questionario customer
satisfaction_+ predisposizione refazione

10

SU ciascun corso

|Migliorare ed ampliare le iniziative
rivolte alle farmiglie, con una
particolare attenzione alle famiglie
con figli 0-3 anni,
introducendofmigliorando gli
strumenti di valutazione della
|qualita percepita dall'utenza a
livelle di ambito territoriale

1) Predisposizione guestionario
customer satisfaction analogo per tutti i
comuni di Ambito - 2} Adesione al
progetto Festival delle Famiglie con
realizzazione iniziative sul/per il territorio

10

* |Migliorare la qualita dei Servizi

" [Ricreativi Estivi arricchendo l'offerta
|di "dttivita strutturate” allinterno del
CRE .

1) Predisposizine di progetti educativo-
laboratoriali per piccoli gruppi del CRE -
2) Realizzazione dei progetti - 3)
Somministrazione ed elaborazione
questionari customer-satisfaction

20

Migliorare la qualita dei servizi
rivolti ai minor ottimizzando il pit
possibie il rapporto costi/benefici,
migliorando la capacita di
‘|prograrmazione e gestione delle
- lrisorse affidate )

1) Incontri di verifica con 1 soggetti
gestori dei servizi per minori - 2) Incontri
di verifica con gli éperatori del Servizio
per una valutazicne di costifbenefici dei
servizi attuali - 3) predisposizione
strumenti di vetifica quali/quantitativi dei
progetti (ivi compresa la gestione delle
risorse affidate) - 4) monitoraggio
mensile quali/quantitativo dei servizi
aftivati (ivi compresa fa gestione delle
risorse affidate)

20

Vatorizzare il Fondo Camperio
attraverso la realizzazione di una
"Meostra Permanente”

1) Predisposizione di un progetto
delliniziativa - 2) Reperimento di
sponsor - 3) Realizzazione della Mostra

20

100

TOTALE




Data

- | valutatore

Il Valutato
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PIANO DELLE PERFORMANCE

SCHEDA RIEPILOGATIVA OBIETTIVI STRATEGICO - OPERATIVI
ASSEGNATE ALLE POSIZION| ORGANIZZATIVE

~ ANNOG 2013

-1 SERVIZ! ALLA PERSONA

BELTRAME LORENZO

-|formative per avvicinarsi al

§

Attivazione progetto TomTom
Giovani-volte ad offrire ai
minori che hanno
abbandonato il percorso
scolastico opportunita

mondo lavorativo

1)Incontri di progettazione con Brianza Solidale e gli alfri
comuni dell Ambito per attivare il servizio a livello di
Ambito - 2) Predisposizione Accordo di Collaborazione tra
gli Enti Coinvolti - 3) Predisposizione progetto di
intervento ed incontri con le famiglie - 4) Sperimentazione
e monitoraggio del progetto- 5) Verifica del percorso
(predisposi'zione relazions finale) anche ai fini di una
eventuale riproposizione del progetto sulla base dei
ristltati consegquiti.

30

‘leollaborazione con
* |fassociazionismo locale, degli

. |da parte della cittadinanza

Speirimentare una gestione
coordinata, anche in

eventi finalizzata ad una
Qttimiz;:a'z‘_’ro'ne dei costi € ad
lina maggior partecipazions

1} Incontri di progettazione/programmazione con i
soggetti coinvolti del territorio; Giovani del Forum, coop
gestore dei servizi per i giovani, Associazioni
sportive/culturali/sociali del territorio, Sponsor, La Scuola
detle Arti - 2} Stesura di un programma dettagliato degii
eventi - 3) Promozione degli eventi - 4) Realizzazione

30

i

degirevent

|'attivazione del sistema d

Garant@re la corretta gestione
dei flussi documentali mediate

igestione documentale
informatico

1) Collaborazione alla definizione dell'iter :
procedimentale/organizzativo defla protocollazione degli
atti in enfrata e in uscita e della gestuione e liquidazione
delle fatture, della fascicolazione e dell'archiviazione
elettronica. 2) Partecipazione all'dttivita di formazione 3)
Apertura annuale déi fascicoli, utilizzo dela procedura
secondo le linee guida ed il mariuale di gestione del
sistema di gestione documentale, chiusura annuale del
fascicolo ‘

20

|amministrazione comunale

Prevenire la corruzione e
l'illegalita nelf

1)} Nomina responsabili della prevenzione della corruzione
@ della trasparenza (Responsabile AA.GG.) - 2)
Mappatura defle attivita a rischio di corruzione con
indicazione del grado di rischio e delle proposte di azioni
da intraprendere {tutti i responsabilt di servizio) - 3)
Predisposizione programma friennale per la trasparenza
(Responsabile Affari Generali) - 4) Adeguamento sezione
"Amministrazione trasparente” del sito Initernst
istituzionale con popolamento dei dati previsti dal piano
{Responsabile Affari Generali) - 5) Predisposizione codice
di comportamento del'Ente’e adeguamento del
Regolamento degii Uffici e dei Servizi con le norme in
materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi
{Responsabile Ufficic perscnale) - 6) Approvazione Pigho
Triennale della prevenzione deila cofruzicne
(subordinatamente all'emanazione del Piano Nazionale e
delle intese in sede di conferenza unificata) In mancanza,
predisposizione pianc provvisorio con identificazione delle
attivita a rischio e delle azioni da intraprendere

{Responsabile Anticorruzione e Responsabile A. G.)

20




- 7) Predisposizione Programma di Formazione
{Responsabile Ufficio Personale) - 8) Messa in campo
azioni (Tutti i responsabili di servizio) - 9) Aftivita di
monitoraggio e di vefifica atfuazione piano anticorruzione,
codice di comportamento e norme in materia di
incompatibilita € inconferibilitd incarichi con relativi report

(tutti Responsabili Servizio) - 10} verifica Q.D.V.

assolvimento obblighi in materia di pubblicazione

100

TOTALE

Data_,

i valutatore

Il Valutato
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R ~ PIAND DELLE PERFORMANGE { SCHEDA OBIETTIVO | Anno 2013

Governance e risorse

Sistemi informatici

Manutenzione e gestione reti hardware e software

Gestione documentale

PESQ

‘' Oblettive di processe/ servizio

Garantire la corretta gestione dei flussi documentali mediate |'attivazione del sistema d 2 0
igestione documentale informatico PESO

"~ Obiettive strategice operativa

- |SERVIZI ALLA PERSONA - BELTRAME LORENZO |

Collabo_razione alla dgﬁnizione dell'iter procedimentale/orga-
nizzativG della protocollazione degliatt in entrata e in uscita e T T T T PxIxIx|] [ | |

della gestuione e liquidazione delle fafture, della fascicolaziong
e dell'archiviazicne eleftronica.

Partecipazione all'attivita di formazione

e
b

Apert-ura‘annuale dei fascicoli, utilizzo dela procedura secondo
. Ie‘_l_in‘ee guida ed il manuale di gestione del sistema di gestione | l | | | | | I | X I X I X |

. |documentale, chiusura annuale del fascicolo

Adseghazione prafica e archivizione informatica 290

Rispetto dei tempi di messa a regime del nuovo sistema
"|documentale - dicembre

Beltrame Lorenzo




l B s PIANO DELLE PERFORMANCE
R {08 - GOVERNANCE E RISORSE
201 - AFFARI GENERALI E LEGALI

avorire [efficacia e l'efficienza dell'azione amministrativa anche mediante un processo di revisione delel norme regolar
ri dell’Ente

Bbiettivo di processo/ servizio PESO 20
Obiettivo strategico operativo Prevenite la corruzione e lllegalita nell' amministrazione cemunale

ervizi alla Persona - Lorenzo Beltrame

1) Nomina résponsabill delia prevenzione delia corruzione e della
trasparenza {Responsabile AA.GG.) | [ X1 [ EY | [ ] | i ]

2) Mappatura delle attivita a rischio di corruzione con indicazione
del'grado di rischio e delle proposte di azioni da intraprendere (tutti i | I X Fx T X I x] x| | | | ] |
responsabili di servizio) ‘ -

|3y Predisposizione programma triennale per .
. hia trasparenza (Responsabile Affari Generali) I | I [ M x [ x [ x T x ] x ] x1]

4) Adeguaménto seziong "Amministrazione trasparente” del sito
"lintémnet istituzionale con popolamento dei datf previsti dal piano | | I | X X[ x | x 1 ' |
*|. {Relponsabile Affari Generali)

B k)] Predlsp05|2|one codice di comportamento dellEnte & adegua

<

—)’_ -me’ﬁto del Regotarerits degh Utfici e dei Servizi-comiemommein | I I i i
materiu di inconferibilita e incompatibilita di incarichi (Respensabile 1
Ufficio. personale) i
8) Approvazione Piano Triennale deila prevenziong della corruzione
(subordinatamente all'emanazione del Piano Nazionale e delle
intese in sede di conferenza unificata) In mancanza, predisposizione [ [ | | 1 [ X ] x [ x [ x] |
piang provvisorio con identificazione delle attivita a rischio e delle
. azipni da intraprendere (Responsabile Anticorruzione e Responsa-
bile-Affari Generali)
7} Predisposizione Programma di Formazione (Respon
! sablle Ufficio Personale) | | [ | T ] | [ X ] X ] x| il

[8 Messa in campo azioni (Tutti i responsabili di servizio)

P 1t T T [ 1 | I [ x [ x|
9) Attivii;é di monitoraggio e di verifica atfuazione piano anticorruzio
‘Ine, codice di comportamento € norme in materia di incompatibilita _
. |e’ineonfeiibilita incarichi con relativi report (tutti Responsabm ] [ [ ] ] | | I [ X T x|
Servizio)
+110) verifica O.D.V. assolvimento obblighi in materia di pubblicazione | | | | | | | | | | | |
¥ : 3 X

n, aftivith di monitoraggio

|Rispetto tempi predisposzione bozza definitiva piani (punti 3 e 8) . Nov/Dic.

Beltrame Lorenzo

{Commento sintetico sui risultati)




