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OGGETTO: ATTIVAZIONE NUOVO SISTEMA INFORMATIZZATO MENSA PER a.s. 2022/2023 

 

Gentili Genitori, con il nuovo anno scolastico 2022/2023, il servizio di ristorazione scolastica sarà 
oggetto di un’importante novità organizzativa legata alla prenotazione e al pagamento dei pasti.   
Verrà infatti attivato un nuovo sistema informatico, che consentirà di gestire in modalità integrata 
l’iscrizione online al servizio, i pagamenti, la visualizzazione dei menu, lo scarico della certificazione 730 
e le comunicazioni mediante un portale Web multilingua e una APP compatibile con Smartphone.  
A far data dal 12/09/2022 verranno consegnate a scuola ad ogni utente iscritto delle lettere contenenti 
le nuove credenziali d’accesso al portale/APP.  
 
Le nuove credenziali d’accesso potranno essere utilizzate dai genitori per collegarsi al portale e/o 
all’APP per Smartphone ed effettuare pagamenti presso i 4 esercenti sul territorio.  
A tal merito, si comunica che verranno mantenuti gli stessi 4 esercenti dove potrete effettuare 
pagamenti con i nuovi codici a partire dal 12/09/2022.   
Per vostra conoscenza, di seguito trovate l’elenco degli esercenti: 
1. Edicola Donzelli—V. Confalonieri, 16  
2. Edicola Colombo—P.za Daelli, 10 
3. Edicola Radaelli—P.za Canova, 21 
4. Cartoleria di Masperi Gianluca -V. Garibaldi,8 
 
Di seguito trovate il link del nuovo portale genitori:  
   https://www6.eticasoluzioni.com/villasantaportalegen  
L’APP per Smartphone “COMUNICAPP” potrà essere scaricata gratuitamente da Play Store e App 
Store.  
NOTA BENE 1: l’accesso al portale e all’APP potrà essere fatto anche tramite SPID e nelle prossime 
settimane anche con CIE (carta d’identità elettronica).  
NOTA BENE 2: gli utenti che hanno accumulato un credito sul portale utilizzato sino all’a.s. 2021/2022, 
si ritroveranno lo stesso importo sul nuovo borsellino elettronico.  
Nelle prossime settimane verranno attivati sul nuovo programma ulteriori funzionalità (esempio nuovi 
canali di pagamento online a vostra disposizione) che verranno comunicate a tutte le famiglie tramite 
l’invio di una mail e la pubblicazione di una news sul nuovo portale genitori, sull’APP per Smartphone 
e sul sito web comunale.  
 

Per qualsiasi eventuale chiarimento in merito alle procedure, alle modalità di pagamento, ai servizi, alla 
situazione del proprio credito, ecc., è possibile contattare via mail l’indirizzo: 
mensa.cm0177@gruppopellegrini.it  
 

Confidando in una proficua collaborazione Vi rivolgiamo i nostri più cordiali saluti. 
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